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REVIiZYON GECMISi

Versiyon Tarihi

Notlar

24 Ekim 2019

Paydas Katilim Planinin (PKP) bu versiyonu Dinya Bankasi tarafindan taslak PKP
olarak aciklanmak Uzere onaylanmistir.

28 Kasim 2019

Su revizyonlar yapilmigtir: (i) Savunmsiz gruplar tanimini netlegtirmek icin Projeden
Etkilenen Taraflarda degisiklik yapilmistir. (i) Boliim 7'de Cinsel Sémiirii ve Istismar
(CSi)/Cinsel Taciz ve istismar (CTI) konularini ele almak icin Sikayet Giderme
Mekanizmasinda degisiklik yapiimistir. (i) Bélim 3.1'de istisarelerin Ozetinde
degisiklik yapilmigtir. (iv) Bilgilerin ilgili dillerde mevcut oldugunu teyit etmek
amaciyla, bilgi paylagimina iligkin Cevresel ve Sosyal Cergeve (CSC) gerekliligi
eklenmistir (Bélium 6.2 Bilgi Paylasimi).

13 Agustos 2020

Su revizyonlar yapilmigtir: (i) COVID-19 ile ilgili riskler ve proje uygulamasi boyunca
paydas istisarelerine yonelik olarak belirlenen tedbirler ilgili bolimlere eklenmigtir. (ii)
Degerlendirme asamasinda, faydalanici diyaloglari/degerlendirmeleri
tamamlandiktan sonra ilave hassasiyet degerlendirmeleri ve ilgili tedbirler eklenmistir.

25 Ocak 2021

Su revizyonlar yapilmistir: (i)25.01.2021 tarihinde yapilan istisare toplantisindan
alinan geri bildirimler dahil edilmistir.

18 Kasim 2022 PKP, proje kapsamindaki Sikayet Mekanizmasi El Kitabi ve Toplumsal Cinsiyete

Dayal Siddet (TCDS) Eylem Plani hazirlik calismalarini kapsayacak sekilde
glncellenmigtir.

SOzZLUK

istisare: Paydaslardan bilgi toplanmasi veya paydas tavsiyelerinin alinmasi ve bu gérislerin, proje
kararlarinin alinmasinda ve/veya hedeflerin belirlenmesinde ve stratejilerin tanimlanmasinda dikkate
alinmasi sureci.

Diyalog: Bir strateji veya girisim hakkinda karsilikli anlayisi, gliveni ve is birligini gelistirmek amaciyla farkl
bakis agilarini, ihtiyaglari ve alternatifleri kesfetmek amagli goris ve fikir alisverisi.

Yerel topluluklar: Projenin etki alaninda olabilecek yakinliktaki yerlerde yasayan insan topluluklarini ifade
eder. (Bunun aksine “Paydaslar”, projeden ¢ikari bulunan, daha genis kapsamli bir insan ve kuruluslar
toplulugunu ifade eder.)

Topluluk Uygulama Ortaklari: Glvenilir iliskiler yoluyla topluluklar hakkinda bilgi sahibi olan ve bu
topluluklara erisimi bulunan, hem miiltecilere hem de ev sahibi topluluklara butincdl bir hizmet seti
sunacak olan, yerel topluluk temelli sivil toplum kuruluslarini, vakiflari veya bu kuruluslarin 6zel sektorde
faaliyet gosteren hizmet saglayicilari ile olusturacaklari konsorsiyumlari ifade eder.
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Ortakliklar: Katihm baglaminda ortaklik, ortak bir hedefe ulasmak amaciyla kisiler ve kuruluslar arasinda
yapilan is birligi olarak tanimlanir ve genellikle kaynak, yetkinlik, risk ve fayda paylasimini igerir.

Proje: Avrupa Birligi'nin Turkiye’deki Mdlteciler igin Mali Yardim Programi (FRIT) kapsaminda finanse
edilen Sosyal Girisimcilik, Gliclendirme ve Uyum Projesini ifade eder.

Proje Alani: Projenin dogrudan ve dolayl sekilde etkilemesi beklenen cografi alan. Tipik olarak, Proje Alani
(i) projeye Ozglidiir (ii) projenin gercek ayak izinden daha buyulktir; ve sosyo-ekonomik meselelerin ve
etkilerin yani sira diger disiplinlerle (6r. cevre, saglk ve glivenlik) iliskili meseleleri ve etkileri kapsar. Proje
Alani tanimlamasi, projenin etki alanini ve sorumluluklarini belirlemek icin yapilir. Ayrica, etkilerin
izlenmesi ve yonetilmesi gereken alan hakkinda rehberlik saglar ve gevresel ve sosyal degerlendirme
sirecine dahil edilmesi gereken proje paydaslarinin tanimlanmasina yardimci olur.

Paydas: (a) Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel taraflar (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
projeden cikar saglamasi muhtemel taraflar (diger ilgili taraflar).

Paydas katihmi: Belirli bir amag¢ dogrultusunda kabul edilir sonuglara ulasmak igin, ilgili paydaslarin
projeye katilimini saglayan, proje boyunca devam eden bir siirectir. Bu slireg, paydas belirleme ve analizi,
bilgi paylasimi, paydaslarla istisare, muzakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi, proje izleme
¢alismalarina paydas katilimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve yonetim isleri gibi, proje d6mrii boyunca
gerceklestirilecek bir dizi faaliyeti ve etkilesimi icerir. Hem devlet blinyesindeki aktorleri hem de devlet
disi aktorleri kapsar.
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KISALTMALAR

CIP Topluluk Uygulama Ortagi

STO Sivil Toplum Orglitl

KA Kalkinma Ajansi

GIiB Gog idaresi Bagkanligi

CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi

ESSN Acil Sosyal Guvenlik Agi

FRIT Avrupa Birligi’nin Turkiye’deki Muilteciler i¢cin Mali

Yardim Programi

SM Sikayet Mekanizmasi

TH Turkiye Hukumeti

AB Avrupa Birligi

ABTD Avrupa Birligi Tarkiye Delegasyonu

i&D izleme ve Degerlendirme

STB Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

STK Sivil Toplum Kurulusu

PIU Proje Uygulama Birimi

SEECO Sosyal Girisimcilik, Glglendirme ve Uyum Projesi
PKP Paydas Katilim Plani

SGM Alt Hibe El Kitabi

TRC Tark Kizilayi

BM Birlesmis Milletler

UNHCR Birlesmis Milletler Multeciler YUksek Komiserligi
DB Dunya Bankasi
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1. GIRIS

Turkiye, gerek gocmenlerin gerekse miltecilerin hem gecis yaptigi hem de kabul edildigi bir tlkedir ve
diinyada en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Tirkiye, diger milletlerden tahmini 400.000
siginmaci ve miilteciye ek olarak, gegcici koruma altindaki 3,6 milyondan fazla Suriyeliye de ev sahipligi
yapmaktadir. Tirk toplumu, yerinden edilmis Suriyelileri 6zimseme bigiminde direngli ve yenilikgi bir
yaklasim sergilemistir. Tirkiye, yerinden edilmis Suriyelilerin hizmetlere ve isgiicli piyasasina erisimini
saglayan politikalar izleyerek, zorla yerinden edilme konusunu kalkinmaci bir yaklasimla ele almistir.

2016 yilinda Turkiye, milteci nGfusunun temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, Avrupa Birligi'nin
Tirkiye’deki Miilteciler igcin Mali Yardim Programinin (FRIT) insani konularda faaliyet gésteren kolu olan
Avrupa Birligi Komisyonu Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari Birimi (DG-ECHO) aracihigiyla
finansal destek saglanan Acil Sosyal Guvenlik Ag1 (ESSN) programini hayata gecirmistir. Mart 2019
itibariyla, 998 milyon Euro'luk bir maliyetle, yerinden edilmis 1,5 milyondan fazla Suriyeli, Turkiye'deki en
kirllgan miltecilere banka kartlari araciigiyla aylk yardim saglayan bu ¢ok amach nakit transferi
programindan yararlanmistir.  Her ne kadar ESSN programi Suriyelileri kritik bir gecis asamasinda
desteklemis olsa da, bu programa iliskin énemli bir kisit vardir: ESSN’den faydalananlarin, ekonomik
bagimsizliklarini sirdirmek ve gelistirmek icin edinmis olduklari becerilerin ve elde ettikleri faydalarin
devamhiligr sinirlidir.  Tarkiye Huakimeti, miltecilerin Tirkiye'de bagimsiz bir sosyo-ekonomik yasam
surdirmelerine yardimci olacak daha kalkinmaci yaklasimlar gelistirmek amaciyla ESSN programini
asamali olarak kaldirmayi planlamistir.

ESSN’den cikis stratejisi, hem ev sahibi topluluklara hem de miiltecilere yardimci olacak, miiltecilerin kendi
kendilerine yetebilmesine ve direnglerini glglendirmeye yonelik ekonomik firsatlarla iliskilendirecek
kapsayict is ve istihdam modelleri 6neren kapsamli destek programlarinin benimsenmesine
odaklanilmasini gerektirmektedir. Ancak, miilteciler ve ev sahibi topluluklar igin strdirilebilir istihdamin
dniinde cesitli engeller bulunmaktadir. Mart 2019 itibariyla yalnizca 31.185 Suriyeli calisma izni almigtir.?
Az sayida galisma izni verilmis olmasi, miltecilerin karsi karsiya oldugu bilgi, dil ve beceri engellerinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak, Suriyeli hane halklarinin Ugte ikisinden fazlasi
ongorilebilir is firsatlarina ulasamamakta ve kayit disi sektorde calisanlar somiri ve kotu g¢alisma
kosullariyla karsi karsiya kalabilmektedir.2 Kadin miilteciler ézellikle dezavantajl durumdadir ve cocuklari

1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB).
2 Turkiye'de Kurumlar Arasi Koordinasyon. Bolgesel Milteci Dayaniklilik Plani 2019-2020 Turkiye Bolumd. 2018.
Sonug Izleme Raporu.
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da genellikle daha buyiik risk altindadir.?

Tiurk hikidmetinin son derece duyarli ¢abalarina ragmen, etkilenen bazi topluluklarda sosyal uyumla
konusunda endiseler ortaya cikmaktadir. 2017 ve 2018'de Tirkiye'de gerceklestirilen, Suriyelilere ev
sahipligi yapan topluluklara yonelik sosyal uyum degerlendirmeleri, lokasyon bazinda bazi degisiklikler
gosterse de genel olarak gliven, kabul ve aidiyette diistsler oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu gerilimlere
katkida bulunan faktoérler arasinda, yerinden edilme krizinin dogasi geregi uzun sireli bir kriz olmasi, kisa
vadede geri donis olasihiginin azalmasi, Tirkiye'nin ekonomik performansindaki disis, topluluklar
arasindaki kiltiirel ve sosyal mesafenin devam ediyor olmasi ve daha genis bir cografyayi kapsayan siyasi
oynaklik yer almaktadir. Suriyelilerin disik Ucretli isleri kabul ederek ev sahibi topluluklarin bu anlamda
online gectigi ve kiralarda yukselise sebep oldugu algisi, yerinden edilmis topluluklarin sosyal normlari
ihlal ettigi algisi ve Suriyelilerin kamu hizmetlerine ve kamu yardimlarina erisimde ayricalikli oldugu algisi
da ev sahibi bolgelerde sosyal uyumun bozulmasina katkida bulunmustur.

1.1 Proje Hakkinda

Proje, Turkiye'deki hedef bolgelerde yasayan miilteciler ve ev sahibi topluluklar arasindaki sosyal uyumun
yani sira, bu bolgelerdeki kadinlarin gegim kaynaklarinin artirilmasi amaciyla gelistirilmistir. Projenin
faydalanicilari, ¢cok sayida ESSN faydalanicisinin bulundugu illerdeki miiltecileri ve ev sahibi topluluk
Gyelerini icerecek olup, kadin faydalanicilara 6zel 6nem atfedilecektir. Kurumsal faydalanicilar arasinda
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB), katiimci Kalkinma Ajanslari (KA) ve basta miilteci niifusunun yiksek
oldugu yerlerdekiler olmak lzere yerel kamu kurumlari yer alacaktir. Hedef topluluklar hakkinda bilgi
sahibi olan sivil toplum kuruluslari da proje kapsamindaki rolleri sebebiyle proje faydalanicilari arasinda
olacaklardir.

Asagida gosterildigi lzere, proje kapsamindaki iller (ve ilgili kalkinma ajanslari) sunlardir: Adana
(Cukurova), Mersin (Cukurova), Gaziantep (ipekyolu), Adiyaman (ipekyolu), Kilis (ipekyolu), Mardin (Dicle),
Hatay (Dogu Akdeniz), Osmaniye (Dogu Akdeniz), Kahramanmaras (Dogu Akdeniz), Diyarbakir (Karacadag)

ve Sanliurfa (Karacadag).
Sekil 1: Onerilen Hedef iller ve Kalkinma Ajanslar

3 Diinya Bankasi. 2017. Tiirkiye'de 'Suriyelilerin istihdam Olanaklari ve Karsilastiklari Zorluklar'. Niteliksel
Degerlendirme (yayinlanmamis).
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Adana
Mersin
Gaziantep
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Kilis
Mardin
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Kahramanmaras
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illere ve Toplam Niifusa Oranlarina Gére Miilteciler
Miiltecilerin Toplam
Suriyeli Miilteci Sayisi Niifusa Orani
Agustos 2019

(%)
240.870 10,85
201.291 11,09
443.290 21,85
24.951 4,00
116.037 81,41
87.217 10,52
429.923 26,67
49.254 9,22
89.553 7,82
33.389 1,93
430.537 21,15

Kaynak: Igisleri Bakanldi Gé¢ Idaresi Baskanligi

Proje, Sekil 2'de aciklandigi gibi Ug¢ bilesen araciligiyla uygulanacaktir.

Sekil 2. Proje Semasi
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Proje Gelistirme Hedefi,
Turkiye'deki hedef bolgelerde
yasayan, multeciler arasindaki ve
ev sahibi topluluklardaki kadinlara
yonelik gegim kaynagi
firsatlarinin iyilestirilmesidir.

N . Bilesen 1 .
MULTECILER ARASINDAKI VE

EV SAHIBI TOPLULUKLARDAKI
KADINLARA YONELIK SOSYAL

N . Bilesen 2 L
MULTECILERE VE EV SAHIBI

TOPLULUKLARA YONELIK
GEGIM KAYNAGI TESISLERI

Egitim,
mentorluk,
kogluk
seferberligi

1A. Sosyal girigsimciligin
kulugkalandiriimasi ve
hizlandiriimasina yonelik destek
hizmetleri.

2A. Kadinlara yonelik gecim kaynagi
tesisleri icin seferberlik ve
kapasite gelistirme
[Kalkinma Ajanslari tarafindan, CIP'ler

emedbEIndls omaodamat]

Bilesen

Alt hibeler

1B. Sosyal girigsimlerin
kulugkalandiriimasi veya
hizlandinimasina yonelik alt hibeler
[Kalkinma Ajanslari tarafindan, CIP'ler araciligiyla
uyqulanir]

2B. Topluluga yonelik gegim kaynagi
tesisleri icin alt hibeler (sosyal
girisimler kurulmasina destek)
[Kalkinma Ajanslari tarafindan, yerel yénetimler
aracilidiyla uyqulanir]

Arasindaki ve Ev Sahibi Topluluklardaki Kadinlara Yonelik Sosyal Girigsimcilik

Bileg

en 3

destek

KURUMSAL KAPASITENN GUCLENDIRILMESI

VE PROJE YONETIMI
[STB tarafindan uygulanir]

3A.  Kurumsal kapasitenin giiglendirilmesine yonelik

3B. Proje yonetimi ve iletigim

3C. lizleme ve Degerlendirme

ST,
*,

e
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Bilesen 1 kapsaminda, yukarida belirtilen hedef illerde mdlteci ve ev sahibi topluluklar arasinda
sosyal girisimciligi desteklemeye yonelik faaliyetler finanse edilecektir. Bu bilesen kapsamindaki
dogrudan faydalanicilar, sosyal girisimler alaninda is kurma destegi hizmetleri ve alt hibe alan ve
istihdam edilen kisilerdir. Dolayl faydalanicilar ise sosyal girisimler tarafindan saglanan mallarin
alicilar1 ve hizmetlerin kullanicilari olacaktir.

Alt Bilesen 1A kapsaminda sosyal girisimcilere yonelik destek hizmetleri finanse edilecek, Alt
Bilesen 1B kapsaminda ise sosyal girisimlerin kulugka asamasina veya hizlandiriimasina yonelik
alt hibeler finanse edilecektir. Bu yaklasimin unsurlari, proje destekli sosyal girisimlerin basari
potansiyelini en Ust dizeye ¢ikarmayl amaglamakta olup, daha az ayricalikh konumda yer alan
kadin ve genclerin sosyal girisimcilige katilimini saglayacaktir.

Alt Bilesen 1B kapsaminda finanse edilen alt hibeler, hem kulucka asamasina hem de
hizlandirmaya yonelik alt hibeler olacaktir. Kulugka asamasi i¢in 6nerilen alt hibe miktari en fazla
10.000 Euro, hizlandirma igin 6nerilen alt hibe miktari ise en fazla 25.000 Euro'dur. Alt Bilesen
1A kapsaminda 11 hedef ilde egitim verilecek yaklasik 4.420 faydalanicidan, tahmini olarak
3.720’sine alt hibe saglanacaktir. Sosyal girisimcilik destegi hizmetlerinden yararlananlarin ve alt
hibe alanlarin en az ylzde 70'i kadin, yizde 30'u geng (18-29 yas arasi kadin ve erkek) olacaktir.

Bilesen 2: Miiltecilere ve ev sahibi topluluklara yonelik ge¢im kaynagi tesisleri

Bilesen 2, ge¢im kaynagi tesisleri konusundaki eksiklikleri gidermeyi, milteciler arasindaki ve ev
sahibi topluluktaki kadinlarin gelir elde etmeye yonelik ¢abalarini desteklemeyi ve sosyal
girisimlerle ilgili olarak muiltecilerin, ev sahibi topluluklarin ve belediye yetkililerinin diyalog ve
katilimini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, Bilesen 2 kapsaminda, (i) multecilerin ve
ev sahibi topluluk uyelerinin, gecim kaynagi tesislerine iligkin yerel ihtiyaclar ve oOncelikler
hakkindaki karar verme sureglerine katilimlari igin kapasite olusturma ve kolaylastirma faaliyetleri
ve (ii) segilecek gegim kaynagi tesislerine iligkin kurulus/yenileme maliyetleri finanse edilecektir.

Gecim kaynagi tesislerine yonelik en dislk tahsisat tutari 100.000 Euro, en yuksek tahsisat tutari
ise 300.000 Euro olarak belirlenecektir. Segcilen nihai alt projeye ve maliyetlere bagli olarak,
hedeflenen tesis sayisi 70 olarak belirlenmis olup bu tesislerden yaklasik 7.000 multecinin ve ev
sahibi topluluk Gyesinin yararlanmasi beklenmektedir.

Bu bilesen, Saghk Bakanhgi ve Valilikler tarafindan hayata gegcirilen, fiziksel mesafenin
saglanmasi ve lokasyon bazli karantina onlemleri gibi kamusal tedbirlerin alinmasini gerektiren
COVID-19 pandemisi kosullarinda 6zellikle yurttaslikla ilgili teknoloji ¢dziimlerinden yararlanarak
topluluk katilimini kolaylastirmaya yonelik ilave tedbirleri ve destekleri de icerecektir.

Bilesen 3: Kurumsal Kapasitenin Giliglendirilmesi ve Proje Yonetimi
Bu bilesen kapsaminda, proje ydnetimi, izleme ve degerlendirme ve iletisim (ve gorUnurluk)
c¢alismalarinin yani sira, ulusal (STB, KA'lar) ve yerel aktérlerin (belediyeler, yerel makamlar,
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STK'lar, diger paydaslar) proje boyunca ve gelecekte kadinlara ydnelik gecim kaynaklari
olusturma konusundaki kabiliyetlerini gelistirmeyi amaglayan hedefe yonelik kapasite
glUglendirme g¢alismalari finanse edilecektir.

Projenin alicisi ve uygulanmasindan sorumlu kurum Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olacak ve
Bilesen 1 ve 2’nin uygulanmasina yonelik sorumluluklar igin bes boélgesel Kalkinma Ajansini
gorevlendirecektir.

1.2 Projenin Cevresel ve Sosyal Riskleri

Bu proje icin cevresel ve sosyal riskler Onemli olarak degerlendiriimistir (Risk kategorileri
Duisuik/Orta/Onemli/Yiksek seklindedir). Diinya Bankasinin bu projeye uygulanabilecek ¢evresel
ve sosyal standartlari sunlar icermektedir: ESS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yénetimi; ESS2 isglicli ve Calisma Kosullari; ESS3 Kaynak Verimliligi ve
Kirliligin Onlenmesi ve Yénetimi; ESS4 Topluluk Sagligi ve Glvenligi; ve ESS10 Paydas Katilimi
ve Bilgi ifsasi. Arazi edinimi iceren, biyogesitlilik ve kiiltiirel miras tizerinde etkisi olan ve herhangi
bir dogal ve kritik habitatta yer alan alt hibeler proje kapsami disinda tutulacaktir. Gayrimenkul
alimi ve buyUk insaat isleri de projenin kapsami diginda birakilacaktir.

Projenin yapisi geredi sosyal riskler “orta” dlzeyde olsa da, baglamsal faktdrler nedeniyle,
“‘onemli” olarak derecelendirilen riskler de s6z konusudur. Projenin baglica hedef gruplar
multeciler arasindaki ve ev sahibi topluluklardaki kadinlar ve gencler oldugundan, projenin kirilgan
gruplar Uzerinde olumlu etkileri olmasi beklenmektedir. Proje, bu gruplara yonelik gecim kaynagi
olanaklarinin ve kapsayiciigin yani sira gruplar arasindaki sosyal uyumu artirmayi
amaclamaktadir. Projede, arazi edinimi, gonulsuz yeniden yerlesim ve kilturel miras uzerinde
etkilere neden olan her turli faaliyetin finansmani alt hibe ve gegim kaynagi destegi diginda
tutulacagindan, projenin dodrudan geri donduirtilemez veya ydnetilemez etkilere neden olmasi
beklenmemektedir. Topluluk sagdhgi ve guvenligi Uzerindeki etkilerin dusik ila orta diuzeyde
olmasi beklenmekte olup, insaat iscilerine yonelik kurallari da iceren Cevresel ve Sosyal Yonetim
Cercevesinde (CSYC) belirtilen risk azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasi suretiyle bu etkiler
yonetilecektir. Proje kapsaminda finanse edilecek insaat islerinin blylk 6lgekli olmamasi ve kisa
sureli olmasi nedeniyle, kiigiik ingaat isleri sirasinda ortaya gikabilecek yaralanma ve 6lim gibi is
Saghgi ve Giivenligi (ISG) risklerinin diisiik olmasi beklenmektedir. Suriyeli miilteciler arasinda
ve Turkiye'deki bazi sektérlerde c¢ocuk isciliginin ve zorla ¢alistirmanin gdézlemlendigi
bildiriimektedir. CSYC’de belirtilen prosedurler yoluyla bu risk azaltilacaktir. Konuyla ilgili ayrintili
bilgiye, gocuk isciligini ve zorla galigstirmayi igeren her turl faaliyeti agikga harig tutacak olan Alt
Hibe El Kitabinda yer verilecektir. Hibeler kullanilirken, hibenin Alt Hibe El Kitabina uygun olarak
kullanilmasini ve sosyal girisimler tarafindan ise alinan c¢alisanlarin ulusal sosyal glvenlik
sistemine uygun caligma izinleri ile kayit altina alinmasini saglamak icin, Topluluk Uygulama
Ortaklari (CIP) ile birlikte KA'lar denetleyici bir role sahip olacaktir. Jeopolitik baglamdan ve ev
sahibi topluluklar ile Suriyeli multeciler arasindaki mevcut sosyal gerilimlerden kaynaklanan
baglamsal riskler “6nemli” risk olarak degerlendiriimekte olup, bu riskler proje kapsaminda
alinmasi planlanan gesitli tedbirlerin yani sira CSYC’de ve alt proje CSYP'lerinde (Cevresel ve
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Sosyal Yoénetim Plani) belirtlen adimlar yoluyla azaltilacaktir. Projenin baslangicindan
tamamlanmasina kadar uygulanmak amaciyla olusturulacak olan PKP’de, olasi sosyal gerilimleri
onlemek igin iletisim uzmanlarinin istihdam edilmesi hususunun yani sira, farkh paydaslarin
katilimi saglamaya yonelik cesitli stratejilere yer verilecektir. Ayrica, proje desteginin potansiyel
faydalanicilarin ihtiyaclarina gére diizenlenmesine yardimci olmak igin, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinde katilimci dederlendirmelerden de yararlanilacak ve bdylelikle sosyal uyumun daha
fazla aksamamasina katkida bulunulacaktir. Kilturel cinsiyet normlari nedeniyle, kadinlar projeye
katiimaya ilgili ve istekli olmayabilirler. Proje ile dogrudan ilgili olan Toplumsal Cinsiyete Dayall
Siddet risklerinin distk oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, Suriyeli multeciler arasinda,
aile ici/lyakin partner siddetine ugradigini rapor edenler olmaktadir. Bu durumun, ev ici iligkilerdeki
degisikliklerin bir sonucu olarak istemeden siddetlenebilecedi degerlendiriimektedir. Bu tir
riskler, ilgili Davranig Kurallarinin izlenmesi, CSI/CT hakkindaki egitimler ve CSI/CT'ye duyarli
Sikayet Mekanizmasi yoluyla, CSYC’de ele alindidi sekilde azaltilacaktir. STB ve KA'lar Dunya
Bankasinin yeni muhataplaridir ve ilk kez, multecileri ve ev sahibi topluluklari etkileyen sosyo-
ekonomik sorunlar konusunda Dinya Bankasi ile birlikte ¢alisacaklardir.

STB, sosyal ve cevresel riskleri ydnetmeye yonelik risk azaltimi tedbirlerini tanimlayan bir
Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC) taslagl hazirlamistir. Basit insaat igleri, yenileme
ve guclendirme gibi ktguk islerle sinirli olan gurultl, toz ve atik yonetimi dahil olmak Gzere ana
cevresel risklerin ve etkilerin sinirli ve yonetilebilir olmasi beklenmektedir.

1.3 PKP’nin Amaglar ve Kapsami

Bu PKP'nin amaclari sunlardir:

e Projeden dolayli veya dogrudan etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen paydaslarin
belirlenmesi

¢ Proje hazirlama ve uygulama asamasinda, amag, siklik ve konum bilgisi de dahil olmak
Uzere bilgi yayma ve paydas katilim faaliyetlerine yénelik ana hatlarin belirlenmesi

e Proje dmru boyunca, herhangi bir etki yaratma potansiyeli olan konularda, projeden
etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir etkilesim igin uygun yollarin bulunmasi ve tesvik
edilmesi

o Bu faaliyetlerin gergeklestiriimesi ve izlenmesi konusunda farkli aktorlerin gérev ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi

e iglevsel bir sikayet/faydalanici geri bildirim mekanizmasi igin ayrintili bir plan hazirlanmasi
Cevresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili proje bilgilerinin, teknik ve kilturel agidan uygun
olacak sekilde zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bir bicimde paylagiimasinin saglanmasi

o Basta kirilgan gruplar olmak Uzere tim paydas gruplar ile kapsayici ve anlamli
istisarelerde bulunulmasinin saglanmasi

SEECO kapsamindaki PKP asagidaki gibi yapilandiriimigtir: Bolim 2’de, ilgili ulusal
dizenlemeler ve Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Standartlari 6zetlenmektedir. Bolim 3’te,
Onceki paydas katihm faaliyetleri 6zetlenmektedir. Bolum 4te paydas haritalamasi,
segmentasyonu ve analizine yer verilmekte olup, ardindan gelen Bdlim 5’te ayrintil bir paydas
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katilim programina ve temel katilim yontemlerine yer verilmistir. Boélim 6'da PKP’nin
uygulanmasina iligkin dizenlemelere odaklaniimakta, Bolim 7°de ise proje kapsamindaki sikayet
mekanizmasi tanimlanmaktadir.

Paydas Katilim Planinda, COVID-19 pandemisinden kaynakli sosyal mesafe kosullari altinda tim

paydas gruplari arasinda kapsamli istisareler yapiimasinin ve katilim surekligi saglanmasinin
zorluklari da ele alinmaktadir.

2. ULUSAL DUZENLEMELER VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

2.1 Ulusal Dizenlemeler
Tablo 1’de, PKP ile iligkili ulusal yasal ve duzenleyici gereklilikler 6zetlenmektedir.

Tablo 1. llgili Ulusal Yasal ve Diizenleyici Gereklilikler

Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki (Anayasa, Madde 74)

“Vatandaslar ve karsilikliik esasi gbzetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisine yazi ile bagsvurma hakkina
sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir. Herkes, bilgi
edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tlrkiye Blyik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak
kurulan Kamu Deneftciligi Kurumu idarenin isleyigiyle ilgili sik&yetleri inceler.”

Anayasa Mahkemesine Bagvuru Hakki (Anayasa, Madde 148)

“Herkes, Anayasada giivence altina alinmis temel hak ve &zgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi
kapsamindaki herhangi birinin kamu glicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir.
Bagsvuruda bulunabilmek icin olagan kanun yollarinin tiiketilmis olmasi sarttir.”

itiraz Siireci (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik,
Madde 24)°Bilgi talebi reddedilen bagvuru sahibi, teblig tarihinden itibaren onbes glin iginde yargi yoluna
basvurmadan énce Kurula itiraz edebilir. Itiraz yazili olarak yapilir. Kurul, bu konudaki kararini otuz ig giini icinde
verir.”
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Madde 11)

“Kurum ve kuruluslar, bagvuru lizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes is giinii icinde sadlarlar.
Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus igindeki baska bir birimden saglanmasi;
basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gérigiiniin alinmasinin gerekmesi veya bagvuru
iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giini
icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve
onbes is glinliik stirenin bitiminden énce bildirilir.”

29186 Sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (Madde 9)

“(1) Halki yatinrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gériis ve Onerilerini almak (izere; Bakanlik¢a
yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikga belirlenen tarihte, projeden en
cok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulagabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte
Halkin Katilimi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gerceklestirilecedi yérede yayinlanan yerel siireli yayin ile birlikte yaygin siireli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim glinii énce yayinlatir.

b) Halkin Katihmi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik il Midiiriiniin veya géreviendirecedi bir yetkilinin
bagkanliginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendiriimesi, gériis, soru ve &nerilerinin
alinmasi sagdlanir. Baskan, katimcilardan gériislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti
tutanagi, bir sureti Valilikte kalmak lizere Bakanliga génderilir.

(2) Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin gériis ve énerilerini bildirebilecedi stireg ile ilgili zamanlama
takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin gbriis ve &nerileri, zamanlama takvimi icerisinde
Komisyona sunulur.

(3) Komisyon Uiyeleri, kapsam belirlemesi éncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine iletilen
tarihe gére Halkin Katimi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brogiir dagitmak,
anket, seminer gibi ¢alismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet sitesinden
yayinlanabilir.”

paydas iligkileri duzenlenmektedir. Kalkinma Ajanslarinin yonetim kurulu farkh paydaglardan
olustugu icin ve bu ajanslar 6zerk kamu kuruluglari olarak hareket ettikleri i¢in, bu anlamda
Kalkinma Ajanslari benzersiz bir yapiya sahiptir. Yonetim kurulu, ajansin karar organidir. Yonetim
kurulu, tek ilden olusan bdlgelerde vali, blylksehir belediye baskani, il genel meclisi baskani,
sanayi odasi bagkani, ticaret odasi baskani ile, 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslarindan
secilecek Ug¢ temsilciden olusur.

Uygulamada, Kalkinma Ajanslari, teknik ve mali destek programlarini baslattiklari alana bagli
olarak, genellikle farkli paydaslarla istisarelerde bulunurlar. Programlarin tasarlanmasi ve
uygulanmasi oncesinde, KA'larin hayata gegirecegi teknik ve mali destek programlari hakkinda
kamuoyundan geri bildirim almak ve talebi dogrulamak igin KA'larin teknik personeli tarafindan
konferanslar, toplumu bilgilendirme faaliyetleri ve istisareler gerceklestirilir.
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2.2 Paydas Katilimina iliskin Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari

Diinya Bankasimin Cevresel ve Sosyal Cerceve (ESF) belgesinde yer alan, “Paydas Katilim1 ve Bilgi ifsas1”
konulu 10 no’lu Cevresel ve Sosyal Standart’ta (ESS 10), “Borglu ile proje paydaslar1 arasindaki katilim
iligkisinin agik ve seffaf olmasinin, uluslararasi iyi uygulamalarin temel unsuru olmak bakimindan 6nemli
oldugu” kabul edilmektedir (Diinya Bankasi, 2017: 97). ESS10°da belirtilen gereklilikler asagidaki gibidir:

o “Borglular, proje yasam dongiisii boyunca paydas katilimi saglayacak, bu tiir iligkileri miimkiin
oldugunca erken sekilde proje gelistirme asamasinda ve paydaglarla proje tasarimi hakkinda
anlamli istisareler yapmay1 saglayacak bir zaman g¢ercevesi icinde kuracaktir. Paydas katiliminin
mabhiyeti, kapsami ve siklig1, projenin mahiyeti, dlgegi ve potansiyel risk ve etkileri ile orantilt
olacaktir.

e Borg¢lular, tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular, paydaslara zamaninda,
ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve onlarla manipiilasyon, miidahale, zorlama,
ayrimcilik ve gézdagi olmaksizin, kiiltiirel olarak uygun bir sekilde istisarelerde bulunacaktir.

e Paydas katilimu siireci, bu ESS’de ayrintili olarak belirtildigi gibi, sunlar1 icerecektir: (i) paydas
belirleme ve analizi; (ii) paydas katiliminin nasil gergekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgi
paylasimz; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve (vi) paydaslara
raporlama yapilmasi.

e Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, istisare edilen paydaslarin tanimini,
alman geri bildirimin 6zetini ve geri bildirimin ne sekilde dikkate alindigina ya da neden dikkate
alinmadigina dair kisa bir agiklamay1 igerecek sekilde, paydas katilimini belgelendirecek ve bu
belgeyi erisime acacaktir.” (Diinya Bankasi, 2017: 98).

Bu standarda gore, Borglunun, projenin mahiyeti, 6lgegi ve potansiyel risk ve etkileri ile orantili olacak bir
Paydas Katilim Plan1 (PPP) hazirlamasi, bu plani proje degerlendirme agamasindan dnce ve en erken tarihte
paylagima agmasi ve gelecekteki paydas katilim siireclerine yonelik olarak, paydaslarin PPP’ye ve paydas
belirleme siirecine iliskin goriis ve Onerilerini almas1 gerekmektedir. PKP’de 6nemli degisiklikler
yapildiginda, Bor¢lunun giincellenmis PKP’yi paylagima agmasi gerekmektedir (Diinya Bankasi, 2017:
99). Ayrica Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin ¢evresel ve sosyal etkileriyle ilgili endise ve
sikayetlerini zamaninda 6grenmek ve bunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmak i¢in bir sikayet mekanizmasi
gelistirmeli ve uygulamalidir (Diinya Bankasi, 2017: 100)*.

3. ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

3.1 Kilit Paydas Toplantilari ve istisareler

4 Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlarina iliskin ayrintili bilgiye su adresten ulasilabilir:
www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards and
http://projects-beta.vsemirnyjbank.org/ru/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards
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Bugiine kadarki paydas katilim ¢aligmalari kapsaminda, hedeflenen yerlerde, devlet kurumlari, kalkinma
ajanslari, kalkinma ortaklari, STK'lar, toplum merkezleri, gecici barinma merkezleri ve faydalanici
degerlendirmeleri yoluyla belirlenen potansiyel faydalanicilar dahil olmak kilit paydaslarla toplantilar

yapilmustir.

Tablo 2’de, bu paydas katilim ¢aligmalarina iligkin temel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Kilit Paydaslarla Yapilan Toplantilarm Ozeti

Yer |

Tarih

Katilimcilar

Goriisiillen Temel Konular

Devlet Kurumlari

Ankara

3 Temmuz
2019

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanligi

e Proje gelistirme, zaman gizelgesi olusturma ve
kritik kilometre taglarini belirleme

e Bakanligin projeye iliskin stratejilerini ve
onceliklerini anlama

e Kalkinma Ajanslarinin uygulamaya iligkin
diizenlemeleri hakkinda goriis alig verisi

Ankara

2 Temmuz
2019

Gog Idaresi
Bagkanlig

e Diinya Bankasinin miiltecilere ve ev sahibi
topluluklara yonelik teknik yardim ve projeleri
hakkinda bilgilendirme

e Ulusal uyum stratejisinin sosyal uyum baglami
hakkinda goriis alig verisi

Osmaniye

8 Temmuz
2019

Osmanyie
Cevdetiye Miilteci
Kamp1

e Kentsel yerlesimlere gegis yapmakta olan
miilteci niifusun ihtiyaglarini ve gegim kaynagi
olanaklarini anlamak

Kalkinma Ajanslari

Adana

8 Temmuz
2019

Cukurova
Kalkinma Ajanst

e Kalkinma ajansinin yapisinin ve yiiriittiigii destek
programlarinin (kadin iiretimi kooperatifi, risk
altindaki geng gruplar1 hedefleyen okul tabanli bir
topluluk gelistirme projesi) gdzden gegirilmesi

e Cukurova Kalkinma Ajansmin gégmen sorunlari,
mevsimlik tarim ig¢ileri ve ¢ocuklarin refahi
hakkindaki sosyal analiz sonuglarinin tartisiimasi

e Cukurova Kalkinma Ajansiin is gelistirmeyi
tesvik etmek amaciyla yirittiigi, altyapisi kisith
olan yerel kuruluslara yonelik rehberli destek
programlarindan ve {iniversite ve ticaret odast ile
ortakliklar yoluyla hayata ge¢irdigi ¢esitli
girisimcilik ve kulucka merkezlerinden dersler
cikarilmasi

Gaziantep

9 Temmuz
2019

Ipekyolu Kalkinma
Ajans1

o Gaziantep Ticaret Odasi ile is birligi i¢inde
kurulan Kadin Girisimei Destek Merkezine
verilen destek de dahil olmak iizere, Ipekyolu
Kalkinma Ajansinin kadinlara ve topluluktaki
diger kirilgan gruplara yonelik hibe
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programlarinin uygulanmasi konusundaki
deneyimi hakkinda goriis aligverisi
Ankara 10 Eylil 2019 | Cukurova, ¢ Proje gelistirme agamasina iligkin detaylar ve
Ipekyolu, Dogu uygulamaya iliskin diizenlemeler hakkinda
Akdeniz, bilgilendirme
Karacadag, Dicle e Kalkinma Ajanslarindan geri bildirim alinmasi
Kalkinma Ajanslari | ¢ Kalkinma Ajanslarinin meveut destek
ve STB Kalkinma programlarinin anlasilmasi
Ajanslart Genel
Miidiirliigi
Hatay, Diyarbakir, | 26, 30 Eyliil Dogu Akdeniz KA, [ e Projenin uygulanmasina yonelik diizenlemeler
Mardin, Sanlurfa | ve 1, 3 Ekim Diyarbakir- hakkinda goriis alis verisi
Karacadag KA, e KA'larm ve potansiyel Topluluk Uygulama
Mardin-Dicle KA Ortaklarmin olasi gérev ve sorumluluklarinin
ve Sanlurfa- aragtirtlmasi
Karacadag KA o KA'larin kapasite gelistirme destegi konusundaki
ihtiyacglart hakkinda geri bildirim alinmasi
o Yerel STK'lar ile bilgi ve deneyim paylagimi
Kalkinma Ortaklar:
Ankara 10 Temmuz FRIT o FRIT kapsaminda finanse edilen yeni projelere
2019 Koordinasyon iliskin temel adimlar ve gereklilikler
Ofisi, Avrupa
Birligi Tiirkiye
Delegasyonu
Ankara 5 Temmuz UNHCR e UNHCR’m bélgedeki girisimcilik projelerinden
2019 elde edilen deneyimlere dayali 6grenme ve bilgi
paylasimi
Ankara 4 Temmuz UNDP (Birlesmis e UNDP’nin bolgedeki girisimcilik projelerinden
2019 Milletler Kalkinma elde edilen deneyimlere dayali 6grenme ve bilgi
Programi) paylasimi
Ankara 4 Temmuz ILO (Uluslararasi e Miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin istihdami
2019 Caligma Orgiitii) ve isgiicii piyasasindaki talebe iliskin
deneyimlere dayali 6grenme ve bilgi paylagimi
Toplum Merkezleri/STK'lar
Gaziantep 9 Temmuz GAP Cok Amaglt o Merkezin, farkl ihtiyaglara sahip kadinlara
2019 Toplum Merkezi yonelik olarak sundugu Tiirkge okuma yazma
(CATOM) kurslari, temel dikis kurslari, dogum takibi ve
kadin hijyeni, anaokulu olanaklarina sahip ¢ocuk
dostu alanlar gibi ¢ok amagli hizmetleri hakkinda
cikarilan derslerin incelenmesi
Gaziantep 9 Temmuz Gaziantep o Merkezin, hizmetlerini faydalanicilarin katilinu
2019 Biiyiiksehir neticesinde tasarlama konusundaki tlimevarimsal
Belediyesi-ENSAR yaklagimindan ¢ikarilan derslerin ele alinmasi
Toplum Merkezi e Kadinlarin Merkezin verdigi egitimlere
katilimini, ¢ocuklarin ise okula devam etmesini
saglayacak ulasim hizmetlerinin yetersizligine
iligkin zorluklarin ele alinmasi
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o Egitimli ve Tiirk¢e konusabilen orta sinif

Suriyelilerin degisim temsilcisi olarak hareket
etme ve Suriyeli topluluk iiyeleri i¢in rol model
olma olasiliklarinin tartigilmast

Gaziantep

9 Temmuz
2019

SADA Kadmn
Merkezi

Suriyeli, Afgan ve Turk kadinlari hedef alan
kooperatiflerden cikarilan derslerin
incelenmesi

Ayakkabi-deri imalati, gida uretimi ve tekstili
iceren kooperatif Uretim hatlarinin
gelistirimesinden elde edilen deneyimlerin
tartisiimasi

Eslerin ve aile Uyelerinin rizasini almak igin
onarla en bastan istisare edilmesinin ve
surekli desteklerinin saglanmasinin dnemi de
dahil olmak Uzere, kadinlarin kooperatif
kurma konusundaki katilimini ve
motivasyonunu kolaylastiran faktorler
hakkinda fikir aligverisi

Ankara

4 Temmuz
2019

Sivil Toplum
Gelistirme
Merkezi, Ankara

Sivil Toplum Gelistirme Merkezinin temel
faaliyetleri hakkinda fikir aligverisi
Merkezin, Tiirkiye'ye yonelik miilteci akinina
verdigi karsiliktan ¢ikarilan derslerin
tartisilmasi

Ankara

2 Temmuz
2019

Tiirk Kizilay1
Ankara Toplum
Merkezi

Tiirk Kizilayinin miiltecilere ve ev sahibi
topluluklara yonelik sosyo-ekonomik ve
toplumsal kalkinma programlar1 hakkinda bilgi
edinilmesi

Toplum Merkezinin Ankara'daki yerel
topluluklara sundugu hizmetlerin gézlemlenmesi

Gaziantep,
Osmaniye,
Adana, Mersin
ve Hatay,

12-23 Ekim
2019

Miilteciler
arasindaki ve ev
sahibi
topluluklarindaki
Kadinlar ve
Genglerle Odak
Grup Gortigmeleri

Gegim kaynagi olanaklarina yonelik destek
faaliyetlerine yonelik ilgi ve ihtiyaclari ve bu
faaliyetlere katilim konusundaki zorluklari
anlayabilmek i¢in katilimci bir faydalanici
ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmast

Mevcut sosyal aglar ve bunlarin, projenin
tasarlanmasina ve uygulanmasina iligkin
diizenlemeler yapilirken ekonomik {iretim
konusuna ne sekilde dahil edilebilecegi hakkinda
bilgi edinilmesi

Yukarida aciklanan paydas katilim faaliyetlerine ek olarak, Diinya Bankasi, STB ve KA'larla ortaklaga bir
sekilde, Projenin onaylanmasi dncesinde, Ekim 2019°da geng¢ ve kadin gruplariyla faydalanici diyaloglar
yliritmiistiir. Metodolojide, Tiirkiye'deki proje alanlarinda yasayan miilteciler arasindaki ve ev sahibi
topluluklardaki kadinlara/genglere iligkin deneyimleri ve durumlari ortaya koyabilmek i¢in odak grup
tartigmalarina yer verilmistir. Oturumlar hem ayr1 ayr1 hem de birlikte (miilteciler ve ev sahibi topluluklar)
Tirkce ve Arapga olarak gerceklestirilmistir. Yararlanici diyaloglarindan elde edilen sonuglardan biri,
SEECO projesi kilavuzlarina yonelik tavsiyelerin Proje Faaliyetleri E1 Kitabina dahil edilmesi hususudur.
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STB, 25-26 Kasim 2019 tarihlerinde kendi tesislerinde ilgili kalkinma ajanslari, merkezi ve yerel kamu
kurumlari, sivil toplum orgiitleri, uluslararas1 kuruluslar ve iiniversitelerin katilimiyla paydas katilim
toplantilari diizenlemistir (katilimet listesi icin bkz. Ek 3). iki oturum halinde gerceklestirilen toplantilarda,
once Bakanlik tarafindan projenin ana hatlariyla ilgili sunum yapilmis, ardindan soru-cevap ve yorum
boliimiine gegilmistir. Bakanlik, paydaslarin sorularii yanitlayarak detaylara agiklik getirmis ve paydas
gorilsleri alinmistir. Paydaslardan gelen 6nemli yorumlar Ek 2'de 6zetlenmistir.

Guncellenen PKP, 6 Ocak 2021’'de CSYC ile birlikte paydas istisareleri icin yeniden paylasima
acllmis ve 25 Ocak 2021'de pandemi kosullari nedeniyle STB tarafindan sanal istisareler
gerceklestirilmistir. Alinan ek geri bildirimlere Ek 2'de, glncellenmis katilimci listesine ise Ek 3'te
yer verilmistir. PKP, proje uygulamasi boyunca ihtiya¢ duyuldukca revize edilecektir.

Proje hakkinda bilgi vermek ve proje ve ESF belgeleri hakkinda devlet kurumlarindan ve devlet dist
kuruluslardan geri bildirim almak i¢in Kalkinma Ajanslar tarafindan kendi illerinde COVID 19 tedbirleri
almarak yerel/bolgesel istisareler gerceklestirilecektir.

3.2 Topluluk/Paydas Katiimn Konusunda Onceki Projelerden Cikarilan Dersler

Proje, Turkiye’de Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerden ve kalkinma ortaklarinin
oldugu diger projelerden elde edilen uygulama deneyimleri dogrultusunda, zorunlu yerinden
edilmeye yonelik gézimlere iliskin kiresel dersleri icermektedir. Cikarilan temel dersler agagidaki
gibidir:

Zorla yerinden edilme konusunu ele almaya yonelik projelerde, hem miiltecileri/iilkesinde
yerinden edilmig kigileri hem de ev sahibi topluluklar siirece dahil etmek 6nemlidir. 2018
tarihli bir ICRC (Uluslararasi Kizilhag Komitesi) raporunda, gesitli kentsel ortamlarda, ev sahibi
topluluklarin yerinden edilme konusu uzadiginda ulkesinde yerinden edilmis kisileri genellikle yuk
olarak gordugini ortaya koymus; ®yerinden edilmenin, istihdam ve piyasalar, arazi ve barinma,
altyapi, atik yénetimi ve diger kamu hizmetlerinde dnceden var olan sorunlari siddetlendirdigi
gosterilmistir. Literatlire bakildiginda, iligkilerin ve sosyal kimliklerin kati oldugu toplumlarin,
zorla yerinden edilme gibi hizli bir sosyal degisimin oldugu durumlarda sosyal uyumu strdirmekte
daha fazla zorluk yasadiklar da goriilmektedir.” Proje degerlendirmeleri®, llkesinde yerinden

5ICRC (2018). Sehirlerde Yerinden Edilenler: Kamp Diginda Kentsel Yerinden Edilme Deneyimi ve Buna Karsilik Verme.
https://www.icrc.org/en/publication/4344-displaced-cities-experiencing-and-responding-urban-internal-displacement-
outside

fa.g.e.
7 De Berry ve Roberts (2018). Sosyal Uyum ve Zorla Yerinden Edilme: Programlama ve Proje Tasarimi Hakkinda Bir
Masa Basi Incelemesi. Dunya Bankasi, Washington, DC. Su adresten erisilebilir:

http://documents.worldbank.org/curated/en/125521531981681035/Social-cohesion-and-forced-displacement-a-desk-
review-to-inform-programming-and-project-design )
8 Ornegin [ekleyin] ve Kolombiya Baris ve Kalkinma Projesine Iliskin Diinya Bankasi Bagimsiz Degerlendirme Grubu
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edilmis kisiler ve ev sahibi topluluklar i¢in ayri faaliyetlerin olmasinin, kaynaklara ulasmaya yénelik
bir rekabet yaratarak sorunlari ve gerilimi artirabilecegini gostermektedir.® Projede, hem
multecilere hem de ev sahibi topluluklara yonelik sosyo-ekonomik faydalari destekleyen tek bir
faaliyet dizisi uygulamak suretiyle, bu bilgiden yararlaniimaktadir.

Miiltecileri desteklemeyi amacglayan bir projenin, kalkinmaya yonelik olarak ortaya
koyabilecegi en onemli etkilerinden biri sosyal uyumu artirmaktir. Zorla yerinden edilmenin
s6z konusu oldugu ortamlarda sosyal uyumun artiriimasina dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmayi amaglayan 30 Dunya Bankasi projesi Uzerinde yakin tarinte yapilan bir inceleme
neticesinde, proje kapsaminda atilacak gesitli adimlara ve ilgili analitik galismalara ydnelik bazi
tavsiyelerde bulunulmustur: (i) sosyal uyumun basit bir tanim cgergevesinde ele alinmasi®, (ii)
ayrintili bir politik ekonomi galismasi ve tarihsel analiz, (iii) sosyal uyumu destekleme konusunda
daha uzun vadeli bir stratejik yaklagimin benimsenmesi, (iv) sosyal uyuma iligskin tedbirlerin
alinmasi ve sosyal uyum endeksleri araciligiyla sosyal uyumun degerlendiriimesi, ( v) sosyal
uyumu olgcmeye yonelik gostergelerin devreye alinmasi. Bu projede sosyal uyum kavrami topluluk
ici, topluluklar arasi ve topluluk-kurum boyutlarina sahip bir kavram olarak ele alinmakta olup,
proje kapsaminda 6rnek topluluklara ydnelik bir saha ¢alismasi yapilacak ve “dncelikle, zarar
verme” yaklasimi benimsenecektir. Proje, bir sosyal uyum gostergesini de icermektedir.!

Miilteci kadinlarin ihtiyaglarini ele almak, cinsiyet esitsizliginin ve toplumsal cinsiyete
dayall siddetin altinda yatan nedenleri ele almayi gerektirir. Bu konudaki kanitlar, yerinden
edilmis hane halklarindaki kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin, tecaviiz ve zorla evlendirme/gocuk
evliligi dahil olmak Gzere toplumsal cinsiyete dayal siddete!? kargi digerlerinden daha kirilgan
olduklarina isaret etmektedir.'® Kadina karsi siddet ise, kadinlarin para kazanma kabiliyetini
kisitlamaktadir.** 2015 yilinda yapilan, toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda calisan
doktorlar, politika yapicilar, aragtirmacilar ve aktivistleri kapsayan bir anket ¢calismasinda, yanit
verenlerin %94'lU, kadina yonelik siddetin en dnemli nedeninin, kadinlarin ekonomik agidan
erkeklere bagimli olmasi oldugunu belirtmislerdir.*> Bununla birlikte, ¢alisan kadinlar, 6zellikle
toplu tasima araclarini kullandiklarinda veya kayit digi yerlesim yerlerinde veya kamplarda

Proje Performansi Degerlendirme Raporu (2018).

9 Bagimsiz Degerlendirme Grubu a.g.e.

10 Belirli bir gevrede bireyler ve gruplar arasindaki ve bu bireyler ve gruplar ile onlar yéneten kurumlar arasindaki
iliskiler kiimesi

11 De Berry, a.g.e.

12 Dlinya Bankasi (2018). Kirilgan, Catismali ve Siddetin Yasandidi (FCV, Fragile, Conflict, and Violence) Durumlarda
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet: Cevaplanmasi Gereken Bes Anahtar Soru. Dinya Bankasi, Washington, DC. Su
adresten erisilebilir:  http://documents.worldbank.org/curated/en/500211539840991140/Gender-Based-Violence-in-
Fragile-Conflict-and-Violence-FCV-Situations-Five-Key-Questions-to-be-Answered

13 AG.E.

14 Georgia, T. (2015) DFID'nin Ekonomik Kalkinma ve Kadinlarin Ekonomik Olarak Giiglendiriimesi Programlari
Yoluyla Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Karsi Siddetin (VAWG, Violence Against Women and Girls) Ele Alinmasina
iliskin DFID Kilavuz Notu: Bolim B, Londra: VAWG Yardim Masasi. Su adresten erisilebilir:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/444145/Health-
guidance-note-partB_2_.pdf

5 a.g.e.
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yasadiklarinda, ise giderken siddete maruz kalabilmektedir.X® Tirkiye'deki Suriyeli kadinlara ve
kiz ¢cocuklarina iligkin olarak 2018 yilinda yapilan bir degerlendirmede, toplumsal cinsiyete dayali
siddetin Suriye ndfusu arasinda yaygin oldugu ve bu durumun Suriyeli kadinlarin ve kiz
cocuklarinin gunlik olarak karsilastiklari sosyo-ekonomik zorluklarla yakindan baglantili oldugu
belirtilmistir. Proje, toplumsal cinsiyetle ilgili ¢cabalara, bilinglendirme ve egitim kampanyalarina
odaklanarak katkida bulunacaktir. Bu nedenle, kadina karsi siddeti azaltmayi hedeflerken
toplumsal cinsiyet esitsizliginin altinda yatan nedenleri ele almak énemlidir. Ayrica, kadina karsi
siddeti tetikleyen toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ele alinmamasi halinde, ekonomik
glglendirme girigsimlerinin kadinlarin hayatlarini daha da koétulestirebilecegine dair kanitlar
mevcuttur. Birlesik Krallik Uluslararasi Kalkinma Bakanliginin (DFID) kadinlarin ekonomik olarak
guclendiriimesi programinda su konulardaki ihtiyaglar vurgulanmaktadir: kadinlarin iste ve evde
gerekli olan bilgi dizeylerinin artiriimasi ve iletisim becerilerinin gelistirimesi; evden uzakta resmi
istihdamin tesvik edilmesi; kadin érgitlerinin ve ag olusturma galismalarinin tesvik edilmesi; ve
kadinlarin is gelistirme hizmetlerine ve finansal hizmetlere erisiminin artirilmasi. Kadinlarin
guclendiriimesini tesvik etmeye yonelik calismalarda bu kilit hususlar dikkate alindigi takdirde,
calismalar daha kolay sonug verecektir.l’ Projenin tasarlanma asamasinda, Suriyeli miltecilere
ve ev sahibi topluluklardaki Turk kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet konularini batincul bir
sekilde ele alan bir yaklagsim benimsenmigtir.

Miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin sosyo-ekonomik katilimini tegvik etmeye yonelik
yatirnmlar, faaliyetler yerel paydaslarla ortaklasa tasarlanip uygulandiginda surduriilebilir
olur. Dinya Bankasinin dinya genelindeki sosyal uyum yaklagimlarina ydnelik bir
incelemesinde, tarihin 6Gnemini vurgulanmakta ve topluluklarda yerlesik kuruluslarin sosyo-politik
konulari ve ekonomi meselelerini ve sosyal uyumun mdltecilere ev sahipligi yapan topluluklarin
dinamiklerinden daha biylk oldugunu anlamalarinin sart oldugunu ortaya koymaktadir.8
Projede, Kalkinma Ajanslarinin, topluluklar hakkinda saglam bilgiye sahip olan, glivene dayall
iliskiler yoluyla bu topluluklara erisimi olan ve butlncul bir hizmet seti sunacak olan Topluluk
Uygulama Ortaklarini (STK'lar, vakiflar veya bu tur kuruluglardan olugan bir konsorsiyum)
gorevlendirmesine dayali bir uygulama yaklasimi benimsenecektir. Yerel kadin liderligini de
destekleyen ve yerel makamlarla etkilesim icin platformlar gelistiren, hem devlet binyesindeki
aktorleri hem de devlet disi aktorleri kapsayan bir yaklagim 6nerilmektedir.

Miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin kendi 6nceliklerini ve olasi sosyo-ekonomik katilim
mekanizmalarini belirlemelerine yardimci olmak suretiyle, daha siirdiiriilebilir ve hedefe
yonelik adimlar atilabilecektir. Yararlanicilarin katiliminin saglanmasina ve onlardan geri
bildirim alinmasina yonelik platformlar, hedefleme ve yerel ¢dézimler igin kilit Gneme sahiptir.
Proje, miltecilerin ve ev sahibi topluluklarin katilimini artirmaya calisirken, mevcut kalkinma
planlamasi sireclerinden faydalanmayl amacglamaktadir. Yararlanici katiliminin baslica iki
faydasi vardir. Birincisi, ihtiyaglarin daha iyi anlasiimasina, faaliyetlerin etkinliginin artmasina ve
yatirimlarin surdurulebilirligine yol agar; ikincisi, multeciler arasindan ve ev sahibi topluluklardan

16 Haspels vd., 2001, Georgia, T. a.g.e.
17 Kabeer, 2011, Georgia, T, a.g.e.
18 De Berry, a.g.e.
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secilecek bireylerin katilimiyla olusturulacak gruplarin katilimi (ve kadinlar, gencler ve engelli
kisileri hedefleyen katilim) kaynastirmay! ve uyumu tesvik eder. Bu yaklagim, yerel aktorlerin
becerilerinin artiriimasi, kadin liderlerin kapasitesinin gelistiriimesi, seffaflik ve kullanici dostu
bilgilere erisim ve karsilikh yarar saglayan slre¢ ve sonuglarla desteklenecektir. Proje ile,
multecilerden ve ev sahibi topluluklardan olusan faydalanicilari (hem kadin hem erkek) harekete
gegirilecek ve bunlarin yerel sosyo-ekonomik kalkinma sdreglerine katilimini artirmak igin
kapasite gelistirme destedi saglanacaktir.

UNHCR?® gibi kurulusglarin yiirittiigii miilteci miidahale programlarinda Tiirk makamlariyla
birlikte ¢calisan kilit kalkinma ortaklari, miilteciler ve ev sahibi topluluklara yonelik iletigim
stratejilerini li¢ temel lizerine inga etmiglerdir: (1) Etkili iki yonlu iletisim ve bilgi paylagim
kanallar (2) diger kalkinma ortaklariyla kurumlar arasi koordinasyon (3) Tirk makamlariyla (Gog
idaresi Baskanliyi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) is birligi. UNHCR'In mdilteci
topluluklarinin iletisim kaynaklari, araglari ve ihtiyaglarina iligkin olarak gergeklestirdigi anketin
sonuglari sunlari ortaya koymaktadir:

e Baslica bilgi kaynaklari, ¢cevrimdigi (resmi olmayan aglar yoluyla) da olsa ¢evrimici (
Facebook gibi sosyal medyadaki grup platformlari araciligiyla) de olsa genellikle
gayriresmidir. iletisim kanallari resmi kanallar olmadigi icin, miilteciler elde ettikleri
bilgilerin gergekliginden emin olamamaktadir.

Ayrica, bu kanallar kasitsiz veya kasith olarak yanlig bilgilendirmeye ve yanlis anlamalara
yol agma riski tagimaktadir ve bu tir yanlis bilgiler ¢ok kisa bir zamanda daha genis bir
populasyona hizla yayilabilir.

e Gog idaresi Bagkanh@ gibi ulusal makamlar, Birlesmis Milletler kuruluglar ve ortaklar gibi
resmi kaynaklar, dogru bilgi saglamak icin en guvenilir kaynaklardir.

e Milteci nifusunun eksik bilgi sahibi oldugu konularin basinda, Turkiye’de kendilerine
sunulan haklar, yerine getirmeleri gereken yukumlultkler ve kendilerine sunulan hizmetler
gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, haklari ve yudkumlalikleri konusunda yeterince
bilgilendirilmediklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, UNHCR tarafindan gerceklestirilen
takip amacgh odak grup gorusmeleri, multecilerin yetersiz bilgilendirildiklerini
dusunduklerini ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere ulagsmaya hevesli olduklarini ortaya
koymustur.

Benzer sekilde, miilteci miidahale programinin hem insani koruma hem de gegim
kaynaklari boyutlar Uzerinde calisan Turk Kizilay1 da kapsamli bir paydas katilim ve
iletisim stratejisi uygulamaktadir. Strateji temel olarak, miilteciler ve ev sahibi topluluk Gyeleri,
il gb¢ mudirlGgu ve diger yerel yonetim yetkilileri ile istisare toplantilari yapilmasini, faydalanici
memnuniyet anketleri uygulanmasini, Turk Kizilayr Toplum Merkezlerinde bilgi masalari
kurulmasini, iletisim Materyalleri hazirlanmasini, Sikayet ve Midahale Mekanizmasi
olusturulmasini ve hem multecilerden hem de ev sahibi topluluk Uyelerinden olugan bir istigari
komitenin kurulmasi hususlarini icermektedir.

19 UNHCR, Temmuz 2019, Bilgi Notu, Topluluklarla iletigim:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/71060.pdf
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4, PAYDAS HARITALAMA VE ANALIZI

PKP’lerin temel unsuru, kilit paydaslarin etkili bir sekilde tanimlanmasidir. Paydaslar su sekilde
tanimlanir:
Projeyi etkileyebilecek, Projeden etkilenebilecek veya Projede mesru menfaati olabilecek kisi veya gruplar.

PKP'nin amaglar1 dogrultusunda, "*Projeden etkilenen taraflar™ terimi, "fiziksel ¢evrelerine, sagliklarina,
giivenliklerine, kiiltiirel uygulamalarina, refahlarina ya da ge¢im kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya
potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlar" anlaminda kullanilmakta olup, “Bu
paydaslar, yerel topluluk iiyeleri de dahil olmak iizere bireyleri veya gruplari igerebilir” (Diinya Bankasi,
2018b). Bunlar, projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan degisiklikleri gozlemleme olasilig1
en yiiksek olan bireyler veya hane haklaridir.

“Diger ilgili taraflar” terimi, “projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yararini ilgilendiren
konular nedeniyle projeden c¢ikari olan bireyler, gruplar veya kuruluslar’ anlaminda kullaniimakta
olup, “bu taraflar arasinda duizenleyiciler, devlet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kuilttrel gruplar yer
alabilir” (Dunya Bankasi, 2018b).

Savunmasiz gruplar: Proje etkilerinin orantisiz bir sekilde, endiselerini ifade edecek veya proje
etkilerini anlayacak durumda olmayan dezavantajli veya kirilgan birey veya gruplara yonelip
yonelmedigini anlamak; ve uyum saglamasi planlanan dezavantajl veya kirilgan birey ve gruplara
yonelik bilinglendirme ve paydas katilim c¢alismalarinda, bu tur grup veya bireylerin 6zel
duyarliliklarini, endigelerini ve kultlrel hassasiyetlerini dikkate almak; ve bu grup veya bireylerin
proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamasini saglamak 6zellikle 6nemlidir. Hassasiyet,
kisinin kodkeninden, cinsiyetinden, yasindan, saglik durumundan, ekonomik sorunlarindan,
topluluk igindeki dezavantajli durumundan veya diger bireylere veya dogal kaynaklara bagimh
olmasi gibi durumlardan kaynaklanabilir. Savunmasiz gruplar ve bireylerle iliski, genellikle, onlarin
genel surece iligkin farkindaliklarinin ve katkilarinin diger paydaslarinkiyle orantili olmasi igin,
projeyle ilgili karar verme surecine katilimlarini kolaylagstirmayi amaglayan 6zel 6nlemlerin ve
yardimin uygulanmasini gerektirir.

4.1 Paydas Haritalama ve Analizi

Bu bdlimde, proje paydaslarinin kapsamli bir listesine yer verilmistir.  Paydaslar, asagidaki
tablolarda gosterildigi gibi, projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar seklinde bir ayrim
yapilmigtir.

Tablo 3. Paydas Haritalama

| Paydas Gruplarn | Ayrintilar
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Projeden
etkilenen taraflar

Projeden etkilenen
taraflar

Maulteciler arasindaki ve ev sahibi topluluklardaki kadinlar ve
gengler, erkek hane halki Uyeleri, topluluk Gyeleri, topluluk
liderleri, muilteci ailelerin ve ev sahibi topluluklardaki ailelerin
¢ocuklari, sosyal girisimler, sosyal girisimler tarafindan
istihdam edilen kisiler, mevcut topluluk isletmeleri, mal
alicilari ve sosyal isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin
kullanicilari

Diger ilgili
Taraflar

Devlet Kurumlari

STB, Ticaret Bakanhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Milli Egitim Bakanhgdi, Gog Idaresi Bagkanhgi, Kalkinma
Ajanslari, Belediyeler, Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB),
T.C. Cumhurbagkanli§gi FRIT Koordinasyon Ofisi, T.C.
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanlii

Ozel Sektor

Ozel sektdor-mevcut sosyal girisimler, diger isletmeler,
yukleniciler, ticaret ve sanayi odalari

Proje Uygulama
Ortaklari

FRIT Proje Yonlendirme Komitesi, Bolgesel dlizeydeki ¢ok
paydasli istisari platformlar, Topluluk Uygulama Ortaklari
(CIP), yerel STK'lar

Uluslararasi Kalkinma
Ortaklari

AB Turkiye Delegasyonu, Dinya Bankasi, UNHCR, UNDP,
ILO, IOM (Uluslararasi Gog Orgutu), Turk Kizilayi

STKlar Kadinlarin gegim kaynaklari ve miltecilere ve ev sahibi
topluluklara destek konularinda ¢alisan uluslararasi, ulusal
ve il duzeyindeki STK'lar

Medya Uluslararasi, ulusal ve yerel medya

Kamuoyu Kamuoyundaki algi, genel olarak ev sahibi toplulugun

algisini da etkilemektedir.

Savunmasiz
Gruplar

Engelli kadinlar ve
gengler

Proje halihazirda kirilgan nufuslara odaklandigindan,
multeciler arasinda ve ev sahibi topluluklarin iginde, bu
programa katilan multecilerin ¢ogunlugundan daha fazla
oranda okuma yazma bilmeme, engelli olma, mense ulke
gibi ilave hassasiyetlere sahip gruplar gorulebilir.

Depremzedeler (6
Subat
Kahramanmaras
Depremlerinden
etkilenenler)

Proje 2022 yilindan bu yana 11 ilde (Mardin, Sanliurfa,
Diyarbakir, Mersin, Adana, Gaziantep, Kilis, Adiyaman,
Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye) uygulanmaktadir.
Bircok kisi yikici depremlerden ciddi sekilde etkilenmis ve
depremin etkileri nedeniyle evsizler, tek ebeveynli aileler ve
yetimler gibi yeni savunmasiz gruplar ortaya ¢ikmistir.

Bu Projenin dogrudan faydalanicilari,

multeciler (6zellikle ESSN faydalanicilari) ve proje

lokasyonlarinda yasayan ev sahibi topluluk Uyeleridir. Projenin hazirlik asamasinda, Ekim
2019'da, multeciler arasinda ve ev sahibi topluluklar icinde proje faydalanicisi olma potansiyeli
tasiyan kadinlarin bulundugu Gaziantep, Osmaniye, Adana, Mersin ve Hatay illerinde,
faydalanicilarla diyaloglar/faydalanici degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Multecilerin kiriiganhgi, multecilerin kendi aralarindaki gelir seviyesi farklliklari gibi gesitli
faktorlere baglidir. Ikamet yeri de miltecilerin kirllganhdina da katkida bulunur ve ayrica koruma
ve gocmenlik statilerini etkiler. Geldikleri Glke de dnemli bir faktorddr.
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Tablo 4.1: Miiltecilerin Savunmasiz Olduklari Hususlar ve Proje Miidahaleleri

Savunmasizlik Faktdrleri Proje Midahaleleri

o Yuksek yoksulluk ve dusik e Sosyal girisimlere kulugka ve hizlandirma konusunda dogrudan destek.
istihdam oranlari Sosyal girigsimlerin de istihdam yaratmasi beklenmektedir.

e ikamet yeri ¢ Proje kapsaminda, miulteci sayisinin ve sosyoekonomik ihtiyaglarin en

yuksek oldugu illere odaklaniimaktadir.

e Koruma durumu, calisma ¢ Proje kapsaminda, miuiltecilerin, ¢galismalarina veya isyeri isletmelerine
izni durumu olanak saglayacak yasal evraklari edinmeleri desteklenecektir.

o Tirkce o Proje ile, multecilerin Turkge bilgilerini gelistirmelerine destek olunacaktir.

Proje kapsaminda, mdlteci kriziyle siddetlenen hassasiyetlere odaklanilarak ev sahibi topluluk
Uyelerinin hassasiyetleri de ele alinacaktir. Milteci krizinin ev sahibi topluluklar Gzerindeki en belirgin
etkileri asagida 6zetlenmigtir:

Tablo 4.2: Ev Sahibi Topluluklarin Savunmasiz Olduklari Hususlar ve Proje Miidahaleleri

Baslica ihtiyaclar ve Kisitlar: Belirlenen Adimlar:
e s icin rekabet ve kayit dig! isGi o Miilteciler ve ev sahibi topluluklar arasinda kaynak tahsisinde
calistiran isletmelerden kaynakli esitligin saglanmasi
rekabet o Multecilere ve isletme sahiplerine, miltecilerin yasal yollarla ise
o Belediye, egitim ve saglik hizmetlerinin alinmasi konusunda yardimci olunmasi
asir yik altinda olmasi e Yerel makamlar aracihiyla, gecim kaynagi tesislerine erisim
e Sosyal uyum eksikligi ve sug konusunda destek saglanmasi
oranlarinda artis oldugu algisi e Asiri yuk altindaki hizmetler konusunun sosyal girisimler
tarafindan ele alinmasi ihtimali
o Midltecilerin ve ev sahibi topluluklarin ortak karar vermesine
yonelik faaliyetlere ve sosyal uyumu gelistirebilecek diger
faaliyetlere destek saglanmasi

Bu hassasiyetlere ek olarak, projenin hazirlanmasi sirasinda yapilan faydalanici
degerlendirmelerinde kadinlara ve genclere 6zgu ilave hassasiyetlerin de mevcut oldugu
gorulmustur. Hem mudlteciler arasindaki hem de ev sahibi topluluklardaki kadinlarin ¢alisip
calismamasinda 6nemli bir faktor, cocuk ve yasl bakim hizmetlerinin mevcut olup olmamasidir.
Deneyimler, milteci kadinlarin, bu faaliyetlerin bir pargasi olarak gocuk bakim hizmetlerinin varligi
durumunda, egitimlere katilma veya ekonomik faaliyetlerde bulunma olasiliklarinin daha yuksek
oldugunu gostermektedir.

*
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Tablo 4.3: Kadinlarin Hassasiyetleri ve Proje Miidahaleleri

Savunmasizlik Faktdrleri Proje Midahaleleri
isgliciine daha az katihm e Sosyal girigsimcilige iliskin kulugka ve hizlandirma ¢alismalarinda
Daha disiik girisimcilik oranlari dogrudan kadinlarin hedeflenmesi de dahil olmak tzere,
e Bakim verme sorumluluklari ve gocuk, kadinlarin gecim kaynaklarini iyilestirmeye odaklaniimasi
yash ve engelli bakim hizmetlerine e Cocuk, yasli ve engelli bakimi gibi, en énemli muhtemel kisitlarin
erisim eksikligi ele alinmasini saglayacak gegim kaynagi tesislerinin belirlenmesi
e Sosyal normlar ve kadinlarin e Kadinlarin yari zamanl ¢alismasina ve diger sorumluluklarini
galismasinin ne derece kabul edilebilir yerine getirmesine izin verecek sekilde, kadin gruplari tarafindan
goéraldugu sosyal girisimler kurulmasi
e Toplumsal cinsiyete dayal siddet e Ozellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet gibi konulara
odaklanarak, kadinlarin karsilastigi her tur kisiti ele almak
amaciyla, temel destek ve yonlendirme saglayacak koglara ve
mentorlara egitim verilmesi

Proje faydalanicilarinin en az yizde 30'u 18-29 yaslari arasinda olacaktir. TUrkiye, gen¢ nifusa
sahip bir Ulkedir. Tarkiye nifusunun %15,8'i 15-24 yas grubunda, %27'si ise 0-14 yas grubundadir.?°
Tuarkiye'deki multeci nifusu da geng bir nifustur. Milteci nifusunun tamamina iliskin veri bulmak zor
olmakla birlikte, 800.000'den fazla Suriyeli miiltecinin 15-24 yaslari arasinda oldugu bilinmektedir.?*

Tablo 4.4: Genglerin Savunmasiz Olduklari Hususlar ve Proje Miidahaleleri

Savunmasizlik Faktorleri Proje Midahaleleri
¢ Geng nufusun ¢ok fazla olmasi ¢ Genglerin sosyal girisimcilik yapmaya ve is kurmaya tesvik
o Egitimli gencler arasinda issizlik edilmesi
e Geng girisimcilik oranlarinin disuk o Beceri sahibi ve egitimli gengler icin sosyal girisimcilik firsatlar
olmasi yaratiimasi
e Sosyal glvenlik yardimlarinin e Isletme kaydi ve vergilendirme, sosyal giivenlik vb. konularda
olmamasi hukuki yardim saglanmasi
Paydaglar | Proje ile ilgisi/Etki Alani | Onemi
PROJEDEN ETKILENEN TARAFLAR
Multeci Miilteci topluluklarindaki kadinlar ve gencler, gecim kaynaklarina ve
topluluklarindaki | is firsatlarina erigsim agisindan dezavantajli durumdadir. Zorla
kadinlar ve yerinden edilme gecmisleri ve ayrica dil engelleri, kirilganhgda sebep
gengler olan yeni bir hassasiyet faktort olabilmektedir. Multeci
topluluklarindaki kadinlar ve gencler, projenin ana faydalanicilaridir.
Kadinlarin ve genglerin sosyal girisimler kurmasina yardimci olacak
hizmetler, bu gruplarin ihtiyaclarina gére ayri ayri belirlenecektir.
Ev sahibi Ev sahibi topluluklardaki kadinlar ve gengler, Tirk isglicu

20 D{inya Niifus incelemesi. 2019. Su adresten erisilebilir: http://worldpopulationreview.com/countries/turkey-
population/.

2L UNHCR. 2019. “Turkiye Bilgi Notu”. Su adresten ulagilabilir: https://www.unhcr.org/tr/wp-
content/uploads/sites/14/2019/08/7.2-UNHCR-Turkey-General-Fact-Sheet-July-2019-FINAL.pdf.
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topluluklardaki

piyasasindaki is firsatlarina ve gecim kaynagi olanaklarina erigim

kadinlar ve acisindan dezavantajli durumdadir. ilke geneline kiyasla, kadinlarin

gengler katihm orani daha dusik, genglerin ise issizlik orani daha yuksektir.
Ev sahibi topluluklardaki kadinlar ve gengler de projenin ana
faydalanicilaridir. Kadinlarin ve genclerin sosyal girisimler kurmasina
yardimci olacak hizmetler, bu gruplarin ihtiyaglarina gére ayri ayri
belirlenecektir.

Savunmasiz Savunmasiz gruplar, proje faydalanicilari arasinda yer alacak olan

gruplar multeciler arasinda olabilecegi gibi, ev sahibi topluluklar arasinda da
olabilir. Okuma yazma bilmiyor olabilirler veya proje faaliyetlerine
etkili katihm ve bilgi paylasimi konusunda 6zel olarak tasarlanacak
tedbirler gerektirecek farkl hassasiyetlere (engelli olma durumu gibi)
sahip olabilirler.

Hane Kadinlarin proje faaliyetlerine katilabilmesi ve ev disinda sosyal Orta

halklarindaki girisimlerde ¢alisabilmesi i¢in hane halkindaki erkeklerin ve

erkekler ve toplulugun destegi 6nemlidir.

topluluktaki

yaslilar

Ev sahibi Ev sahibi topluluk, sosyal girisim kurmayi destekleyecek gegim

topluluk Uyeleri

kaynag: tesislerine iliskin yerel ihtiyaclarin ve dnceliklerin Orta
belirlenmesinde ve ilgili uygulamalarin hayata gegiriimesinde pay
sahibi olacaktir.

Muhtarlar

Muhtarlar, ge¢im kaynagi tesislerine iligkin yerel ihtiyaglarin ve Orta
onceliklerin belirlenmesinde ve ilgili uygulamalarin hayata
gecirilmesinde pay sahibi olacaktir.

Mevcut sosyal
girisimler
(kooperatifler,
limited sirketler,
sahis firmalari,

Mevcut sosyal girisimler proje kapsaminda destek bagvurusunda
bulunabilecek ve uygun bulunanlar hibelerden ve kapasite gelistirme
desteklerinden yararlanabilecektir.

dernekler,

sirketler ve

vakiflar)

Multecilerin  ve | Cocuklar, cocuk bakim hizmetlerini destekleyen Bilesen 2 Orta
ev sahibi | kapsamindaki gecim kaynagi tesislerine yonelik calismalardan yarar
topluluktaki saglayacak olup, ayrica sosyal girisimlerin faaliyetlerinden de

ailelerin yararlanmalari beklenmektedir.

¢ocuklari

Sosyal girisim | Sosyal girisimlerde galiganlar, proje destekleri sayesinde istihdam Orta
calisanlari firsatlarindan/gegim kaynagi olanaklarindan yararlanacaktir.

Sosyal girisimler | Sosyal girisimlerin sunduklari mal ve hizmetlerin niteligi, bu gruplarin
tarafindan basarisini etkileyecektir. Orta
saglanan

hizmetlerin

alicilari ve

kullanicilari.

DIGER ILGILI TARAFLAR

Devlet Kurumlari
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T.C.
Cumbhurbaskanli
g, FRIT
Koordinasyon
Ofisi

Turkiye Hukimeti adina, FRIT mali yardim programindan yararlanan
tim isletme ve faaliyetlerin etkinligini onaylama ve denetleme yetkisi
T.C. Cumhurbagkanhgindadir. Programdan yararlanan devlet
kurumlari arasindaki koordinasyonun saglanmasi FRIT Koordinasyon
Ofisinin sorumlulugunda olup, buradaki gézetim c¢alismalari
neticesinde elde ettigi izlenimleri SEECO projesine yansitacaktir.

Sanayi ve Projenin alicisi ve uygulanmasindan sorumlu kurum
Teknoloji
Bakanlig
Ticaret Bakanlik, sosyal girisimlere iliskin mevzuatin hazirlanmasinda STB ile | Orta
Bakanlig is birligi yapacak olup, politika ve yasal ¢cergeve degisiklikleri icin
sosyal isletmeler sektdriinde basarili drnekler aramaktadir.
Gég¢ idaresi Gég¢ idaresi Bagkanhgi, goc alaniyla ilgili politika ve stratejilerin genel | Orta
Baskanligi go6zetimini ve koordinasyonunu saglar ve SEECO projesi gibi

multecilere yénelik midahaleler Gzerine ¢alisan kurum ve kuruluslari
koordine eder.

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanhgi

Bakanlik, Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin, Turk vatandaslarinin,
yerlesik yabancilarin ve gegici is¢ilerin galisma izinlerini, galisma ve
istihdam kosullarini dizenleyen ve sosyal girisimlerin gelisimini
etkileyen politikalari ve yasal ¢ergeveyi etkileyebilir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ayrica ESSN’den Cikis Stratejisinin
koordinasyonundan sorumlu kurumdur.

Devlet Kurumlari

(Il Diizeyinde)

Adana, Mersin,
Gaziantep,
Adiyaman, Kilis,
Mardin, Hatay,
Osmaniye,
Kahramanmaras
, Diyarbakir ve
Sanlurfa
Kalkinma
Ajanslari.

KA'lar, yerel dizeyde (CIP'ler dahil) projenin tim yonlerinin
uygulanmasindan sorumlu olacak; igletmelerin gelistiriimesine ve
bulunduklari bélgedeki girisimcilik ekosisteminin genel anlamda
gelismesine yonelik teknik ve finansal kaynaklar saglayacaktir.

Devlet Kurumlari

(Yerel Duizeyde)

Belediyeler ve
diger yerel
makamlar
(Meclis uyeleri
ve idare amirleri)

Yerel makamlar, miltecilerin ve ev sahibi topluluklarin ge¢im kaynagi
tesislerine erisimi konusundaki yerel ihtiyaclar ve 6ncelikler
dogrultusunda, bu gruplarin katihmci karar verme sireglerine dahil
olmasini destekleyecek; ve gecim kaynagi yaratacak yatirimlarin
surdurulebilirliginden sorumlu olacaktir.

Uluslararasi Kalkinma Ortaklari

Avrupa
Tarkiye
Delegasyonu

Birligi

Proje, Avrupa Birligi'nin Turkiye’'deki Miilteciler icin Mali Yardim
Programi (FRIT) tarafindan finanse edilmektedir. FRIT, Turkiye'deki
mudltecilerin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarinin koordinasyon
icinde ve kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in
tasarlanmig toplam 6 milyar Euro'luk bir fon paketini ydnetmektedir.
FRIT, insani yardim, egitim, gé¢ yonetimi, saglik, belediye altyapisi
ve sosyo-ekonomik destek konularina odaklanmaktadir.
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UNHCR Tuarkiye'de, UNHCR’In ana ¢alisma alanlari, Turkiye'nin Suriye Dusuk
multeci krizine verdigi yaniti desteklemeye yonelik olarak Birlesmis
Milletler kuruluslari tarafindan yuritilen ¢alismalara 6ncilik etmek
ve bunlari koordine etmektir. UNHCR, proje uygulamasinda kilit bir
ortak konumunda olacaktir.
UNDP (Birlesmis | UNDP, Turkiye’deki programlama ¢alismalari dogrultusunda, Suriye Dusuk
Milletler Krizine Yanit Olarak Turkiye’de Dayaniklilik Projesini ydnetmektedir.
Kalkinma SEECO proje alanlarinda, ilgili konularda UNDP ile koordinasyon
Programi) icinde calisilacaktir.
ILO Turkiye ofisi, galisan insanlara iligkin olarak, insan haklarina Dusuk
saygl, insana yakisir yagsam standartlari, insani ¢calisma kosullari,
istihdam firsatlari ve ekonomik giivenlik gibi sosyal adaletin temel
ILO unsurlarini garanti altina almaya g¢alismaktadir. Bu hedef

(Uluslararasi
Calisma OrguitQ)

dogrultusunda ILO, g¢ocuk isciligi ile miicadele etmeyi, kadin ve geng
istihdamini artirmayi, sosyal diyalogu gui¢lendirmeyi ve kayit disi
ekonomiyi ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. SEECO projesi, ilgili
durumlarda, sosyal girisimler ve miiltecilere/ev sahibi topluluklara
iliskin istihdam faaliyetleri konusunda ILO ile koordinasyon
saglayacaktir.

Dinya Bankasi

FRIT ile Dunya Bankasi ile arasinda, FRIT’in Turkiye'deki Mdlteciler
ve Ev Sahibi Topluluklar Arasinda Sosyal Girisimcilik, Guglendirme
ve Uyum Projesine finansman saglayacagina dair bir idari anlasma
bulunmaktadir. Diinya Bankasinin rold, "fonlarin yoneticisi" olarak,
alici kurumlara uygulama destedi saglamak ve gézetim yapmaktir.

Proje Uygulama Ortaklari

FRIT Proje
Yénlendirme
Komitesi (ulusal
dizey)

Yo6nlendirme Komitesi, STB, diger devlet kurumlari ve Avrupa
Komisyonu ve Dinya Bankasi da dahil olmak Uzere diger ilgili
paydaslarin temsilcilerinden olugsur. Komite, STB'nin talep etmesi
halinde bir danisma organi olarak hareket edebilir ve talep edilmesi
halinde kararlar alabilir.

Orta

Topluluk
Uygulama
Ortaklari

Secilen proje lokasyonlarinda, proje faydalanicisi olan miltecilerle ve
ev sahibi topluluklarla dogrudan proje faaliyetlerini yuritmek Uzere
KA'lar tarafindan CIP’ler atanacaktir.

Topluluk Temelli
Orgutler/ Kadin
Gegim
Kaynaklari
Komiteleri
(Women'’s
Livelihoods
Committees,
WLCs)

WLCl'ler, proje kapsaminda topluluklarin katilimini ve sosyal uyum
faaliyetlerini ydnetmekten sorumlu olacaktir.

Ozel Sektoér

Ozel sektor
(6zel sektor
kuruluslari,
ticaret odalari,
¢ok uluslu

Ozel sektér aktorleri igin, sosyal isletmeleri kendi tedarik zincirlerine Orta
entegre etmek genellikle ¢gikar saglayicidir; proje ve sosyal girisim
yatirimlarinin surddrulebilirligini géz éntinde bulundurarak devreye

girmeleri gerekecektir.
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sirketler)
Mevcut topluluk | Mevcut topluluk igletmeleri, sunduklari mal/hizmetlerin piyasa deger Dusuk
isletmeleri zincirinin hangi kisminda olduguna bagli olarak, proje kapsaminda
sosyal girisimlerden yararlanabilir veya sosyal girisimlere destek
saglayabilir ya da yatirim yapabilir.
Yukleniciler YUklenicilerden, insaat islerini gevresel ve sosyal standartlara uygun Orta
olarak gerceklestirmeleri istenecektir.
T.C. Kuguk ve KOSGEPB’in Turkiye geneline yonelik Girigsimcilik Stratejisi Dusuk
Orta Olgekli dogrultusunda, projenin destekledigi sosyal girisimlerin basarisi
isletmeleri KOSGEPB’in de ¢ikarina olacaktir.
Gelistirme ve
Destekleme
idaresi
Baskanligi
(KOSGEB)
STK'lar, Medya ve Kamuoyu
Sivil Toplum Sivil Toplum Orgitleri, miiltecileri/ev sahibi topluluklari/girisimciligi Dusuk
Orguitleri (ulusal | desteklemeye ve potansiyel is birligi alanlarini kesfetmeye yénelik
dizeyde ve il faaliyetlerde edindikleri deneyimleri ve ¢ikardiklari dersleri paylasma
dizeyinde) konusunda istekli olabilir; bazi Sivil Toplum Orglitleri projede CIP
olarak hizmet verebilir.
Medya (yerel, Medya, proje caligmalari ve elde edilen sonuglar hakkindaki bilgileri Orta
ulusal ve yaymada Kilit bir role sahip olacaktir.
uluslararasi)
Kamuoyu Halk, projenin sonuglarina ve faydalanicilarina biyuk ilgi duyacaktir. Orta

Halkin algisi, ev sahibi topluluk algisini ve dolayisiyla projenin sosyal
uyum konusundaki sonuglarini etkilemede de énemlidir.

Devlet Kurumu Statiislindeki Paydaslar Devlet digi paydaslar

T.C. Cumhurbasgkanhgi, FRIT Koordinasyon Ofisi | Sivil toplum érgutleri

Sanayi ve Tekno

loji Bakanligi Topluluk temelli kuruluslar

Ticaret Bakanhgi

Medya

Goc idaresi Bagkanligi insani yardim kuruluslari

Aile ve Sosyal Hi

zmetler Bakanligi

T.C. Kuguk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB)

Kalkinma Ajanslari

ilgili Bakanliklarin il Mudrlikleri

Belediyeler

Yari resmi kuruluslar (Birlikler, Ticaret Odalari ve

Sanayi Odalari g

ibi)
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4.2 Paydas Analizi

Bu bodlimde, orta veya yuksek dneme sahip paydaslarin analizine yer verilmistir olmakla birlikte, yukaridaki tabloda disuk éneme
sahip oldugu belirtilen paydaslar da gerektiginde paydas faaliyetlerine dahil edilecektir.

Tablo 4. Paydas Analizi

Paydas |  Endiseler ve Sorunlar | Projeden Beklentiler | Riskler | Risk Azaltici Tedbirler
PROJEDEN ETKILENEN TARAFLAR
Miilteci Gegim kaynagdi yaratma ve ¢ Proje kapsaminda, gecim kaynagi | ¢ Kadinlar, cocuk bakimi, e Proje kapsaminda, Turk
topluluklarindaki sosyal girisimcilik yaratma ve sosyal girisimcilik glvenli ulagim, mahalle kadinlarinin ve miiltecilerin
kadinlar ve konusunda yeteri firsata konusunda bu gruplara fon disinda galisma, kultirel yerelde karsilastiklari
gengler sahip degiller. sa@lanacaktir. normlar ve erkek direnci kisitlari belirlemek ve
e Yararlanicilar, seffaf kriterlere ve gibi, isletmelerin bunlara ¢6zim bulmak igin
Muilteci topluluklarinin karsi tarafsizlik ilkesine gore surduarulebilirligini katilimci degerlendirmeler
karsiya olduklari dil engelleri belirlenecektir. engelleyebilecek zorluklarla gerceklestirilecektir.
« Bu gruplara, sosyal girisimlerinin kargilagabilirler. e Proje, kulugka ve
Turk toplumuna dahil olma kulugkalandiriimasi/hizlandiriimasi | e Yararlanicilar, kulugka ve hizlandirma destek
ve toplumla buttinlesme igin teknik destek ve kapasite hizlandirma destegi hizmetlerine uygunlugu
istegi gelistirme destegi saglanacaktir. hizmetlerine uygunlugu saglamak amaciyla, hedef
saglayacak gerekli beceri ve faydalanicilarin beceri ve
yeteneklere sahip yeteneklerini belirlemeye
olmayabilir. yonelik pazar analizini
o Sinirl bir is ortami gibi icerecektir.
digsal degiskenler e Ayrica, sorumlu kaynak
isletmelerin surdurilebilirligi kullanimi konusunda bir
agisindan zorluk teskil isletmeler birligi kurarak
edebilir. sosyal girisimlere ydnelik
o Milteciler arasindaki destek sistemini
kadinlar ile ev sahibi gelistirecektir. Boylelikle,
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topluluklardaki kadinlar
arasinda sosyal gerilimler
olabilir.

karsilikh bagimli bir sistem
olusturacak ve mevcut
sistemleri glglendirecektir.
Dil egitimi verilecek; ve
sosyal girisim gelistirme ve
gecim kaynag tesislerine
iliskin katilimcihgi saglama
yoluyla miilteciler ve ev
sahibi topluluklar arasindaki
sosyal uyum gelistirilecektir.

Ev sahibi
topluluklardaki
kadinlar ve
gengler

Gecim kaynagi yaratma ve
sosyal girisimcilik
konusunda yeteri firsata
sahip degiller.

Kadinlarin ve genglerin
istihdam oranlari nifus
geneline kiyasla daha
disuktar.

Bununla birlikte, multeci
topluluklarindaki kadinlar ve
gengler, iligki kurmaya
aciklik, topluma
entegrasyon/toplumla
kaynagma bakimindan
yeterince ilgili
gérinmemektedir.

¢ Proje kapsaminda, gegim kaynag
yaratma ve sosyal girisimcilik
konusunda bu gruplara fon
saglanacaktir.

e Yararlanicilar, seffaf kriterlere ve
tarafsizlik ilkesine goére
belirlenecektir.

e Bu gruplara, sosyal girisimlerinin
kulugkalandiriimasi/hizlandiriimasi
igin teknik destek ve kapasite
gelistirme desteg@i saglanacaktir.

Kadinlar, gocuk bakimi,
glvenli ulagim, mahalle
disinda galisma, kiltirel
normlar ve erkek direnci
gibi, isletmelerin
surduarulebilirligini
engelleyebilecek zorluklarla
karsilasabilirler.
Yararlanicilar, kulugka ve
hizlandirma destegi
hizmetlerine uygunlugu
saglayacak gerekli beceri ve
yeteneklere sahip
olmayabilir.

Sinirli bir is ortami gibi
digsal degiskenler
isletmelerin surdurilebilirligi
agisindan zorluk teskil
edebilir.

Muilteciler arasindaki
kadinlar ile ev sahibi
topluluklardaki kadinlar

Proje kapsaminda, Turk
kadinlarinin ve miiltecilerin
yerelde karsilastiklari
kisitlari belirlemek ve
bunlara ¢6ziim bulmak igin
katilimci degerlendirmeler
gerceklestirilecektir.

Proje, kulugka ve
hizlandirma destek
hizmetlerine uygunlugu
saglamak amaciyla, hedef
faydalanicilarin beceri ve
yeteneklerini belirlemeye
yonelik pazar analizini
icerecektir.

Ayrica, sorumlu kaynak
kullanimi konusunda bir
isletmeler birligi kurarak
sosyal girisimlere ydnelik
destek sistemini
gelistirecektir. Boylelikle,
karsilikl bagiml bir sistem
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arasinda sosyal gerilimler
olabilir.

olusturacak ve mevcut
sistemleri glglendirecektir.
Sosyal girisim gelistirme ve
gecim kaynag tesisleri
konusunda katilimcilhigi
saglama yoluyla multeciler
ve ev sahibi topluluklar
arasindaki sosyal uyum
artinlacaktir.

Savunmasiz
gruplar

Savunmasiz gruplar, proje
faydalanicilar arasinda yer
alacak olan mdlteciler
arasinda olabilecegi gibi, ev
sahibi topluluklar arasinda
da olabilir. Okuma yazma
bilmiyor olabilirler veya proje
faaliyetlerine etkili katihm ve
bilgi paylagimi konusunda
Ozel olarak tasarlanacak
tedbirler gerektirecek farkli
hassasiyetlere (engelli olma
durumu gibi) sahip
olabilirler. Buna ek olarak
depremzedeler (6 Subat
Kahramanmaras
Depremlerinden
etkilenenler) da bu grup
icerisinde sayilmaktadir.

¢ Proje kapsaminda, gegim kaynag
yaratma ve sosyal girisimcilik
konusunda bu gruplara fon
saglanacaktir.

e Yararlanicilar, seffaf kriterlere ve
tarafsizlik ilkesine gore
belirlenecektir.

e Bu gruplara, sosyal girisimlerinin
kulugkalandiriimasi/hizlandiriimasi
igin teknik destek ve kapasite
gelistirme desteg@i saglanacaktir.

Gerek milteciler arasindaki
gerekse ev sahibi
topluluklardaki savunmasiz
kisiler, proje faaliyetlerine
etkili bir sekilde katilma
konusunda zorluklarla
karsilasabilirler. Bu tur
zorluklar arasinda dil
engelleri, okur yazar
olmama veya farkli
engellere sahip olma gibi
durumlar sayilabilir.
Projeden diger
faydalanicilarla esit sekilde
yararlanmalarini
sinirlayabilecek bazi
engelleri olabilir.

CIP'lerin toplumu
bilgilendirme faaliyetleri ve
projeye iliskin bilgi paylasim
faaliyetleri sirasinda,
sosyoekonomik ya da etnik
faktorler veya bagka
hassasiyetler nedeniyle
proje faydalarina erigsimde
zorluklarla karsilagan veya
projenin alt uygulama
alanlarinda énemli olumsuz
etkilerle karsilasan kisiler
belirlenecek ve bunlara
yonelik tedbirler alinacaktir.
Proje faaliyetlerinde yer
almak isteyen engelli
kisilerin bu faaliyetlerine
erisebilmelerine yodnelik
aksiyonlar alinacaktir (s6z
konusu engelin tirine bagli
olarak ¢evrimici kanallar,
sesli hizmetler vb.).

Okuma yazma bilmeyenler

*

WAL
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igin, s6zlu ve teknik
olmayan iletisim
kanallarindan
yararlanilacaktir.

Hane halklarindaki

Kadinlarin istihdam ve

Proje sadece kadinlara degil,

Kadinlarin proje faaliyetlerine

Sosyal girisimlerin hane

erkekler ve gecim kaynagi olugturma toplulugun geneline de fayda katihmina karsi meydan halklarina faydalari ve
topluluktaki faaliyetlerine katihmi saglayacaktir. okuyabilir veya bu konuda toplumsal cinsiyet rolleri, mali
yasghlar 6ndnde engel olusturabilirler engeller yaratabilirler. durum yénetimi ve hizmetlere
veya kadinlarin yoklugunda erisim gibi konularin
ev islerini Ustlenmek tartisiimasi da dahil olmak
konusunda isteksiz Uzere, hane halklarindaki
olabilirler. erkekleri ve topluluktaki
yaslilari da kapsayacak sekilde
bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri yapiimasi
hedeflenmektedir.
Topluluk Topluluk, sosyal girigimlerin | e Belediyeler biinyesinde hangi e Toplulugun sinirli ¢ Mdiltecilerin ve ev sahibi
uyeleri/liderleri/ ve gecim kaynagi tesislerine gecim kaynag! tesislerinin katilimi/istegi topluluklarin, gecim kaynagi
Muhtarlar yapilan yatirimlarin yalnizca olusturulmasi/yenilenmesi e Fonlarin ev sahibi tesisleri konusundaki yerel

az sayida hedef
faydalaniciya fayda
sagladigi ve proje
desteginin, Turk ev sahibi
topluluklarin zarari pahasina
oncelikle Suriyeli multecilere
yonlendirildigi algisina sahip
olabilir.

gerektigini belirlemek amaciyla,
kendi 6nceliklerini/tercihlerini ifade
etme firsatina sahip olacaklardir.

¢ Proje faaliyetleri, multeciler ve ev
sahibi topluluklar ile toplumun diger
Uyeleri arasindaki sosyal gerilimleri

tirmandirmayacaktir.

topluluklardan ziyade
multecilere harcanmasina
iliskin gerilimler/topluluk
endiseleri

ihtiyaglara ve 6nceliklere
iliskin katilimci karar verme
sureclerinde yer almalarini
saglamaya ydnelik kapasite
gelistirme ve kolaylastirma
faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

¢ Projeye iliskin bilgilerin
yayginlastiriimasina yoénelik
proaktif calismalar
gerceklestirilecektir.

e Sosyal uyuma iliskin mevcut
durum arastirmasi/izleme
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calismalari
gergeklestirilecektir.

Proje kapsaminda bir geri
bildirim/sikayet
mekanizmasi
olusturulacaktir.

Mevcut sosyal
girisimlerin
sahipleri/liderleri

Kadinlarin ve genglerin
onderliginde
kurulan/biylyen sosyal
girisimlere verilen
destegdin, bu gruplarin
mevcut isletmelerine zarar
verdigi algisi
Yeni/gelismekte olan
girisimlerin, zaten sinirh
olan bir pazarda kendileri
icin bir rekabet kaynagi
olacagina dair endigeler

¢ Proje faaliyetleri, daha iyi bir is
ortamina ve genel olarak sosyal
girisimlere yonelik firsatlara yol
acgacaktir.

¢ Mevcut sosyal girisimler, proje
kapsaminda saglanan hizlandirici
hibelere erisebilecektir.

Mevcut sosyal girisimlerin
sahipleri sinirli katihm
g6stermekte ya da hig katilim
gbstermemektedir.

Projeye iligkin bilgilerin
yayginlastiriimasina yonelik
proaktif calismalar
gerceklestirilecektir.

Proje kapsamindaki
egitim/kogluk hizmetleri ve
hizlandirici hibe olanaklari
konusunda, mevcut sosyal
girigsimlerin bilgilendiriimesi
saglanacaktir.

Miilteci ailelerin
cocuklan

Proje faaliyetlerinin birincil
Oneme sahip kadin
katilimcilari igin gocuk
bakimi hizmeti ihtiyaci
Proje kapsaminda
desteklenen sosyal
girisimlerde gocuk isci
calistirlma potansiyeli

Proje kapsaminda hi¢ ¢ocuk isgi
calistirlmayacak ve Bilesen 2
kapsamindaki gecim kaynagi
tesislerinin bir pargasi olarak gocuk
bakim hizmeti secenekleri
sunulacakitir.

e Cocuk bakimi destegi veya
alternatif destek hizmetleri
mevcut olmadiginda, gocuk
ihmali ortaya cikabilir.

e Proje kapsaminda
desteklenen sosyal
girisimlerde ¢ocuk isgi
calistiriiyor olabilir.

Proje kapsaminda,
anaokullari, cocuk bakim
merkezleri ve ¢ocuk dostu
alanlar dahil olmak Uzere,
topluluga yonelik gegim
kaynagi tesisleriyle iligkili
faaliyetler icin alt hibeler
saglanacaktir.

Proje kapsaminda destek
saglanan sosyal
girisimlerde ¢ocuk isciliginin
s6z konusu olmamasi igin
glgli koruma
mekanizmalari
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olusturulacaktir.

Sozlesmeli
isciler/yerel mal ve
hizmet saglayicilar

isyeri davranis kurallarina,
calisma standartlarina ve
cevresel ve sosyal koruma
gerekliliklerine uygun
davranilmamasi durumunda
ortaya ¢ikacak riskler

Sosyal girigsimlerin ve gegim kaynagi
tesislerinin iyilestirilebilmesi igin
gerekli olan ingaat iglerine ve mal ve
hizmet saglama faaliyetlerine destek
saglanmasi

insaat isleri sirasinda is
saghgi ve gavenligi ile ilgili
endise verici durumlar ortaya
cikabilir.

STB tarafindan Isgiicii
Yonetim Prosedurleri
hazirlanmis olup, tim proje
¢alisanlari igin gegerli olacak
isglicti Yénetim Plani, proje
¢alisanlarina yoénelik Davranis
Kurallarinin yani sira isgilerin
basvurabilecegi sikayet
mekanizmasina iliskin ilke ve
usulleri icerecektir.

Yiikleniciler

Klguk Olgekli insaat isleri
esnasinda, isyeri davranis
kurallarina, ¢galisma
standartlarina ve gevresel
ve sosyal koruma
gerekliliklerine uygun
davranilmamasi durumunda
ortaya cikacak riskler

iscileri kiigiik 6lgekli insaat isleri
yapmaya tesvik etme potansiyeli

insaat isleri sirasinda is
saghgi ve gavenligi ile ilgili
endiselerin yani sira, gevresel
ve sosyal standartlara uyum
konusunda da sorunlar sz
konusu olabilir.

STB ve KAlar, kiiglk olgekli
insaat isleri yapan
yiiklenicilerin, isgiicii Yénetim
Prosedirlerinde ve CSYC’de
yer alan iSG politikalarina ve
prosedurlerine uymasini
saglayacaktir.

Sosyal girigsimler
tarafindan
saglanan
hizmetlerin alicilan
ve kullanicilari.

Sosyal girisimlerden gesitli
mal ve hizmetler satin alma
potansiyeli

Sosyal girisimlerden ¢esitli mal ve
hizmetler satin alma potansiyeli

Sosyal girigsimlerin
surdurdlebilir olmamasi
durumunda bu grupta
memnuniyetsizlik/glvensizlik
ortaya c¢ikabilir.

e Proje, sorumlu kaynak
kullanimi konusunda bir
isletmeler birligi kurarak
sosyal girisimlere yonelik
destek sistemini
gelistirecektir. Boylelikle,
karsilikh bagimli bir sistem
olusturacak ve mevcut
sistemleri gliclendirecektir.

¢ Proje kapsaminda,
belediyelerin sahip olacagi
ve isletecegi
varliklara/tesislere destek
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saglanacak ve bdylelikle,
proje finansmani sona
erdiginde de belediyeler
ekonomik kalkinmayi tegvik
gOrevleri dogrultusunda bu
fonlari kullanmaya devam
edebileceklerdir.
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Paydas

Endiseler ve Sorunlar

|

Projeden Beklentiler

Riskler

Risk Azaltici Tedbirler

DIGER ILGILI TARAFLAR

Devlet Kurumlari

T.C.
Cumhurbagkanhg,
FRIT Koordinasyon
Ofisi

e Turkiye Hikimeti adina, FRIT
mali yardim programindan
yararlanan tim isletme ve
faaliyetlerin etkinligini
onaylama yetkisi T.C.
Cumbhurbaskanligindadir. FRIT
ofisi, alici devlet kurumlari
arasindaki koordinasyondan
sorumludur.

¢ AB ile yakin iligki icinde olan
T.C. Cumhurbaskanhgi,
Tarkiye HukUmetinin malteci
mudahalesine yonelik
cabalarini desteklemeye
devam edecektir.

Projenin hedeflenen
sonuglara ulasmasi,
harcamalari sorunsuz bir
sekilde gerceklestirmesi
ve ESSN’den cikis
stratejisi de dahil olmak
Uzere Turkiye
Hlkimetinin multeci
muidahale gliindemine
katkida bulunmasi

FRIT Koordinasyon Ofisi,
projenin ilerlemesi ve 6deme
rakamlari hakkinda sinirli bilgi
almaktadir.

e STB, T.C. Cumhurbaskanligindaki

FRIT Koordinasyon Ofisi ile alt
aylik proje ilerleme raporlarini
paylasabilir.

T.C. Cumhurbaskanhgi ve FRIT
Koordinasyon Ofisi ile
gergeklestirilen dizenli
toplantilara ve brifinglere Diinya
Bankasi katilmi saglanabilir.

Ticaret Bakanhgi

e Bakanlik binyesinde,
kooperatifler konusunda
calismalar yuruten Esnaf,
Sanatkarlar ve Kooperatifgilik
Genel Midarliga mevcuttur ve
ilgili genel midurlik yakin
zamanda dezavantajli
nifuslara ulasmak amaciyla
“sosyal kooperatifler’ adi
altinda yeni bir modeli hayata
gecirmistir.

Bakanlik, sosyal
girigsimlere iliskin
mevzuatin
hazirlanmasinda STB ile
is birligi yapacak olup,
politika ve yasal gerceve
degisiklikleri igin sosyal
isletmeler sektoriinde
basarili érnekler
aramaktadir.

Bakanhgin éncelikleri
degisebilir; kooperatif yapisina
iliskin yeni dizenlemeler
olumlu etkilere yol acabilecegi
gibi olumsuz etkilere de yol
acabilir.

FRIT Y6nlendirme Komitesinde
Bakanhgin da tye olarak yer
almasi

Sosyal kooperatifler de dahil
olmak Uzere, sosyal girisim
sektorlnu iyilestirmeye yonelik
galismalar yuriten yasal gergeve
ve politika gergevesi galisma
komitesinde Bakanhgin da tye
olarak yer almasi

Gog Iidaresi
Baskanlhigi

Go6¢ alanindaki politika ve
stratejilerin uyumlastiriimasi ve

Proje hedeflerinin ve
uygulamasinin,

STB ile koordinasyonun sinirli
olmasi; proje faaliyetleri ve

¢ FRIT Yonlendirme Komitesinde

Goc idaresi Baskanhiginin da liye
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Paydas

Endiseler ve Sorunlar

Projeden Beklentiler

Riskler

Risk Azaltici Tedbirler

bu konularla ilgili kurum ve
kuruluslarin koordinasyonunun
saglanmasi

Turkiye'nin uyum ve gog¢
yonetimi stratejisiyle
uyumlu olmasi

sonuglarl hakkinda bilgi elde
edememesi

olarak yer almasi

¢ Proje faaliyetleri hakkinda Gog
idaresi Bagkanhgina diizenli
raporlama yapilmasi ve Dinya
Bankasi ve STB ekipleri
tarafindan duizenli brifingler
verilmesi

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

Bakanlik, Hikiimetin ESSN’den
Cikis Stratejisini koordine
etmektedir. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilerin,
Turk vatandaslarinin,
uluslararasi koruma altindaki
mudltecilerin, yerlesik
yabancilarin ve gegici isgilerin
calisma izinlerini ve galisma ve
istihdam kosullarini diizenleyen
politikalari ve yasal gerceveyi
olusturabilir ve bu, proje
basarisini etkileyebilir.

Ayrica, Kadinin Statlsu Genel
Mudurluga kadin
kooperatiflerinin
gelistiriimesinden sorumludur.

Projenin beklenen
sonuglari, Hikimetin
ESSN’den Cikis
Stratejisini
desteklemektedir. Proje
ile, hem mdlteciler
arasindaki hem de ev
sahibi topluluklardaki
kirilgan gruplarin istihdam
edilebilirliginin artiriimasi;
ve kadinlarin kendi isinde
istihdaminin ve hem
kadinlara hem de
genclere yonelik
girisimcilik firsatlarinin
tesvik edilmesine yonelik
olarak, Hikimetin
istihdam artisina iligkin
politika ve programlarinin
desteklenmesi
hedeflenmektedir.

o ESSN’den c¢ikis stratejisinin
bir pargasi olan sosyal

girisim gelistirme konusunda

bilgi eksikligi
e Kadinin Statiist Genel

Mudurlagindn éncelikleri ve

kooperatifler yoluyla
kadinlarin gecimini tesvik
etme stratejisi kritik &neme
sahip olacaktir.

e FRIT programi kapsaminda
fonlanan sosyo-ekonomik destek
projelerinin uygulanisi konusunda
fikir sahibi olabilmesi ve bu
projelerin ESSN
faydalanicilarinda istihdam
edilebilirligi artirmaya katkida
bulunup bulunmadigini
anlayabilmesi agisindan,
Bakanligin da FRIT Ydnlendirme
Komitesinde Uye olarak yer
almasi

e Bakanhgin sosyal girisimler
olusturma gdrevine iliskin
farkindalik yaratmak amaciyla,
Dinya Bankasi ve STB ekiplerinin
dizenli olarak raporlama ve
bilgilendirme yapmasi

Uluslararasi Kalkinma

Ortaklari

Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’deki

Proje, Tirkiye'deki multecilerin
ve ev sahibi topluluklarin

Proje, Tlrkiye'deki
multecilerin ve ev sahibi

Proje sonuglari heniiz elde
edilmemistir ve proje,

Projeye iligkin izleme ve
Degerlendirme galismalari ve proje
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Paydas

Endiseler ve Sorunlar

Projeden Beklentiler

Riskler

Risk Azaltici Tedbirler

Miilteciler igin Mali
Yardim Programi
(FRIT)

ihtiyaclarini kapsamli bir sekilde
ve ilgili taraflarla koordinasyon
icinde ele almaktadir. Ayrica
proje ESSN’den Cikis Stratejisi
ile uyumludur.

topluluklarin intiyaglarini
kapsamli bir sekilde ve
ilgili taraflarla
koordinasyon i¢inde ele
almaktadir.

ESSN’den Cikis Stratejisine

iliskin kapsayici hedeflere
katkida bulunmamaktadir.

ilerlemesinin alti ayda bir gézden
gegiriimesi; AB FRIT programinin
muhataplari ile proje ilerlemesi
konusunda surekli bir diyalogun
saglanmasi

Diinya Bankasi

Proje, Tirkiye'deki multecilerin
ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaclarini kapsaml bir sekilde
ve ilgili taraflarla koordinasyon
icinde ele almaktadir.

Projenin, Proje Gelistirme
Hedefine (PDO, Project
Development Objective)
ulagsmasi ve Diinya
Bankasinin koruma, satin
alma ve finansal yonetim
gerekliliklerine uygun
sekilde uygulanmasi

Proje sonuglari heniiz elde

edilmemistir; uygulamada
zorluklar vardir; ya da
hedeflenen sonuglara

ulasiimasini saglayacak proje

etkileri yetersizdir.

STB, KA'lar ve belediyeler igin
kapasite gelistirme destegi; yerel
STK'larin katihmi, katimci ve
toplumsal cinsiyete duyarli
yaklasimlar benimsenmesi, koruma,
satin alma ve finansal yonetim
gerekliliklerine uyumu saglamak igin
izleme ve degerlendirme ve
raporlama sistemi

Proje Uygulama Ortaklari

FRIT Proje
Yonlendirme
Komitesi (ulusal
diizey)

Proje uygulamasi icin elverigli bir
politika ortami olusturan
konularda duzenli glincellemeler
yapilmasinin ve eyleme
gecilmesinin 6nemi

Proje ilerlemesine iligkin
bilgilerin belirli araliklarla
glncellenmesi

¢ Ulusal dizeyde diyalog

eksikligi ve proje hedefleri ve

sonuglarinin yeterince
anlasilamamasi

¢ Proje faaliyetlerinin bagarili
bir sekilde uygulanmasini

saglayacak elverisli bir

politika ortaminin olmamasi

STB, Komitenin koordinasyonunda
liderligi Ustlenecek; toplanti
glindemlerinin belirlenmesine
yardimci olacak; ve kilit konularin
Komite Uyeleri tarafindan glindeme
getirilip ele alinmasini
saglayacaktir.

Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Kalkinma
Ajanslan Genel
Miidurliiga

e Secilen illerde Bilesen 1 ve
Bilesen 2 icin yeterli blitge
tahsisi ve sorumluluklarin
bélgesel Kalkinma Ajanslarina
(KA'lar) devredilmesi

o Kalkinma Ajanslari,
belediyeler, yerel makamlar ve
diger ulusal ve yerel diizeydeki

Projenin hedeflenen
sonuglara ulagsmasi ve
secilen Kalkinma
Ajanslari tarafindan,
Dinya Bankasinin
koruma, satin alma ve
finansal yonetim
gereklilikleri uyarinca

e Dinya Bankasi faaliyetlerine
yeni yeni agina olmaktadir.

o Proje faaliyetlerine iligkin
olarak, KA'larin koordine
edilmesi ve ilgili gézetimin

saglanmasi ihtiyaci

Projenin finansal yonetimi, satin
alma isleri, cevresel ve sosyal
konular, iletisim ve i&D konularinda
ek personel (danismanlar) ise
alinmasi da dahil olmak uzere,
sosyal girisim kulucka ve
hizlandirma faaliyetlerini tasarlama,
uygulama ve izleme konusunda
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Paydas

Endiseler ve Sorunlar

Projeden Beklentiler

Riskler

Risk Azaltici Tedbirler

devlet kurumu niteligini haiz ve
devlet disi1 paydaslar dahil
olmak Uzere Kilit paydaslarin
kapasitelerinin gelistiriimesi

e AB’nin, Turkiye'deki
multecilerin ve ev sahibi
topluluklarin insani ve
kalkinma ihtiyaglarini
desteklemeye ydnelik mali
katkisina iliskin gértnarlagan
yeterli olmasi

etkin bir sekilde
uygulanmasi

STB’ye Diinya Bankasi tarafindan
kapasite gelistirme destegi
saglanmasi

Kalkinma Ajanslan
(il diizeyinde)

STB ve belediye makamlari ile is
birligi icinde, Bilesen 1 ve
Bilesen 2 kapsamindaki
faaliyetlerin uygun sekilde
uygulanmasi

KA’larin, proje alanlarinda
proje hedeflerine
ulasiimasini saglamasi

e Sosyal girigsimlerle ilgili
deneyimi sinirli

¢ Dinya Bankasi ile ¢calisma
deneyimine sahip degil

o KA'lar arasindaki igleyis
farklihklari

e Bilesen 3 kapsaminda KA'lara
yonelik kapasite gelistirme
destegdi ve CIP'lerle is birligi

e Diinya Bankasi katihmi ve
kapasite gelistirme

e Proje faaliyetlerini, KA'lardaki
topluluklarin ihtiyaglarina gére
ve piyasa degerlendirmesine/ilk
analizlere dayanarak uyarlama
esnekligi

Yerel Kamu
Idareleri

Belediyelerin sahip olacagi ve
isletecegi varliklar/tesisler
yaratarak sosyal girisimlere
yonelik surdirulebilir gézimler
gelistiriimesi ve boylelikle proje
finansmani durdugunda da
belediyelerin ekonomik
kalkinmayi artirma tesviki
vasitasiyla bu

Belediyelerin
planlarina/énceliklerine
uygun varliklarin/tesislerin
yaratiimasi

Ev sahibi ve milteci
topluluklara yénelik
basarili sosyal girisimlerin
ortaya koyulmasi

« isletme ve Bakim icin biitce
aylramayan belediyeler

o Belediye yetkililerinin projeyi
uygulamak icin yeterli
kapasiteye sahip olmamasi

e Katilimci karar verme ve
muiilteci topluluklarini dahil
etme konusunda deneyim
eksikligi

Belediyenin veya ilgili dairenin
isletme ve bakima blitge
ayirmasi ve Bilesen 2
kapsaminda finanse edilen her
bir alt projenin isletme ve bakim
plani icermesi seklinde,
finansman igin én kosullar
getirilecektir.

e Mumkin olan hallerde,
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Paydas

Endiseler ve Sorunlar

Projeden Beklentiler

Riskler

Risk Azaltici Tedbirler

varliklarin/tesislerin kullanilabilir
olmasi.

o Miltecilerin karar alma
surecine dahil edilmesiyle
ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
siyasi hassasiyetler / ev
sahibi toplulukta ortaya
¢ikabilecek endigeler

faydalanicilarin yerel
faaliyetlere katilmalarini
saglamak amaciyla
belediyelerle anlagmalar
yapilacaktir (bdylelikle
belediyelerin maliyetleri
azalacak, toplulugun
sahiplenme duygusu artacaktir).

e Proje Faaliyetleri ve Alt Hibeler
ile ilgili El Kitaplarinda
prosedurlere ayrintili olarak yer
verilecektir.

Topluluk uygulama
ortaklar (yerel
diizey)

Kulugka ve hizlandirma, yeni
ve mevcut sosyal girisimlere
hibe dagitma, sosyal girisimler
olusturulduktan sonra destek
hizmetleri saglama ve topluluk
seferberligi/karar alma ve
sosyal uyum faaliyetleri igin
egitim ve rehberlik faaliyetleri
gerceklestireceklerdir.

¢ Projenin kadin faydalanicilara
yonelik hedeflerine ulagmasini
saglamak igin, multecilere ve
ev sahibi topluluk Gyelerine
ulasarak tabana yonelik
bilgilendirme yapacaklardir.

CIP’lerle ilgili gorev
tanimina uygun olarak,
ciktilarin zamaninda
teslim edilmesi

e KA’larin, STB’nin ve

Dunya Bankasinin
gerekliliklerine uygun
olacak sekilde, iyi
planlanmig yazih
talimatlara ve program
raporlama sablonlarina
sahip olunmasi

Secilen konumlardaki
CIP’lerin, kulugka ve
hizlandirma destek
hizmetleri, hibe verme,
topluluk gelistirme ve
kurumsal kapasite gelistirme
konusundaki deneyimleri
sinirli olabilir.

e CIP'ler, finansmani ve

kaynaklari ydnetme ve etkili
uygulama konularinda zorluk
yasayabilir.

e Pazar analizi ve CIP olabilecek
niteliklere sahip kurumlarin
belirlenmesi

e CIP'ler arasinda bilgi/deneyim
alisverisi

e Yararlanicilar i¢in geri
bildirim/sikayet mekanizmalari

e Proje izleme ve Degerlendirme
calismalari ve CIP’lerin KA’lara
raporlama yapmasi

Toplum Temelli
Orgiitler/ Kadin
Gecim Kaynaklari
Komiteleri

Yerel uygunlugu saglamak ve
yerel zorluklari ele alabilmek
amaciyla, yerel topluluklarla

Sosyal uyum faaliyetleri
gerceklestirmek igin
harcadiklari zaman/gaba
karsiliginda kendilerine

o Topluluk temelli

orgutler/kadin gegim
kaynaklari komiteleri, katihm
konusunda isteksiz.

Komitelere yeni tyelerin dahil
edilmesi surecine CIP'lerin dahil
edilmesi — bilgilendirme ve bilgi
paylasimi kampanyasi

KALKINMA AJANSLARI
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Paydas Endiseler ve Sorunlar Projeden Beklentiler Riskler Risk Azaltici Tedbirler
sosyal uyum odakli faaliyetler 6deme yapilacaktir.
gelistireceklerdir. e Katkilari karsiliginda 6deme
bekliyor olabilirler (nakit veya
ayni olarak)
Ozel sektor Basarili ve surdurilebilir sosyal e Sosyal girisimlere iliskin | Basarili veya gelecek vaat Proje, sorumlu kaynak kullanimi

girisimlerin arz-deger zincirlerine
entegrasyonu

politika degisikliklerine
ve dlzenleyici
degisikliklere katkida
bulunulmasi

¢ Bu proje kapsaminda
desteklenen sosyal
girisimler basarili ve
surdurulebilir olacak,
boylelikle pazar tedarik
zincirlerine dahil
olamama riskleri
azalacaktir.

eden sosyal girisimler ve
bunlarin hizmetleri/trinleri
hakkindaki farkindalik yeterli
olmayabilir.

konusunda faaliyet gosteren bir
isletmeler birligine destek
saglayacak ve bu sosyal
girisimlerin hizmetleri ve/veya
drtnleri bu birlik aracihgiyla
tanitacaktir. Birlik, bu konularda s6z
sahibi 6zel sektér kuruluglari ve
ticaret odalarinin yardimlariyla
faaliyetlerini surdirecektir.

Medya (Basih)

o ESSN'den Cikis Stratejisine
iliskin basarilarin (ve
zorluklarin) belgelenmesi ve
duyurulmasi

¢ Ev sahibi ve miilteci
topluluklar arasindaki sosyal
gerilimlerin vurgulanmasi

e Savunmasiz kadin ve
genclerin 6nculugundeki
sosyal girisimlerin
basarilarinin vurgulanmasi

e Sosyal uyum oOrneklerinin
vurgulanmasi

Projenin sosyal girisimler
ve sosyal uyum acgisindan
olumlu sonuglari olacaktir.

¢ Projenin uygulanmasi ve
sonuglari ile ilgili bir zorluk
ortaya ¢iktiginda, bu medya
araciligiyla da
duyurulacaktir.

e Medyanin verdigi mesajlar,
mdltecilere saglanan
desteklere odakli olabilir
ve/veya sosyal gerilimler ve
risklerle ilgili haberleri
gercekte oldugundan daha
agir bir tablo sunarak
paylagabilir.

Proje hedeflerini ve faaliyetlerini,
mdultecilerin ve ev sahibi
topluluklarin karsilikli fayda
saglayacagi vurgusuyla anlatan bir
iletisim ve Gérinirlik Planinin AB
Gorunurlik Rehberi dogrultusunda
hazirlanmasi ve uygulanmasi
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

5.1 Paydas Katilim Programina Genel Bakis

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

29,931 31331 U8 ¢ lisai 5 g9 el 133

Asagidaki tabloda, proje kapsaminda ydratilecek olan paydas katihm faaliyetlerinin kilit aktorlerin gérev ve sorumluluklari
gosterilmektedir. Gergeklestirilecek istisarelere iliskin yontemler, asagida Bolum V'te ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Bununla
birlikte, COVID-19 pandemisi nedeniyle istisare/PKP faaliyetleri ya sanal ortamda gercgeklestirilecek ya da ilgili sosyal mesafe
onlemlerine uygun olarak duzenlenecektir. T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan ilan edilen halk saghgi énlemlerine harfiyen uyulacaktir.
Proje kapsamindaki iletisim faaliyetlerinin icerigi, COVID-19 risklerini de kapsayacak sekilde genisletilecek ve proje uygulamasi
sirasinda paydaslarla kapsamli bir sekilde paylasilacaktir.

Devlet disi:

Yararlanicilar

Diger devlet disi paydaglar

Devlet:

Uygulama Ortaklari
Diger devlet paydasglari

Tablo 5. Paydas Katilim Programi igin Gorev ve Sorumluluklar

iletisim Katihm Sorumlu
Alt Grup Proje Asamasi Kanallari/Matery | Mekanizmasi/Me Amag Mekan Sikhk Taraf
alleri kanizmalari
De | Milteci Hazirlk ve Yararlanici Hedef Hedef . CSYQ”?”. niha_i
viet | topluluklarindaki Uvaulama Divaloglar: faydalanicilari ve bele_dl_yelerln hale getlrllme_3|
disi | kadinlar ve gengler Y9 yalog topluluklari proje yetkisi Oncesinde, bir kez
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De

Vet | ev sanibi

De§ topluluklardaki

viet kadinlar ve gengler
digi

\[/)Ieet Mevcut sosyal

disi girisimlerin sahipleri
De

vlet

Muhtarlar

Projenin teknik
olmayan 6zeti ve
cevresel ve
sosyal etkileri

Katihmcli ihtiyag
degerlendirmesi/pla
nlama/Katilimci
izleme

faaliyetleri ve
potansiyel cevresel
ve sosyal riskler
hakkinda
bilgilendirmek

altindaki
yerlerden
secilecek, alt
gruplarin
erisebilecegi
yerler

STB PIU

STB PIU

)

KALKINMA AJANSLARI
GENEL MUDURLUGU

@

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP




This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

29,931 31331 U8 ¢ lisai 5 g9 el 133

De Sosyal girisimler,
vlet Uygulama Projenin teknik girigsimcilik ve kayitli Ulusal
disi olmayan 6zeti; istihdam diizevd
, . . yde ve
basin bultenleri, konusundaki bagari belediyeler
. gorsel-isitsel Kaynak bulma hikayelerini iletmek; diizevinde
Ozel Sektér (Diger hikayeler, proje platformu, resmi surddrdlebilirlik yinde .
P ; - erceklestirile | Devam ediyor
ligili Taraflar) web siteleri ve toplantilar, e- acisindan, sosyal g
- b cek toplantilar
proje sosyal medya | postalar girisimlere icin
kanallar yapilabilecek 6zel :
sektor yatinm belllrlenecek
firsatlarini yerier
vurgulamak
Hazirlik, uygulama Tedarik ve koruma Yklenicileri, Dinya
gereklilikleri dahil Bankasinin tedarik
olmak lizere Diinya | e Sunumlar ve k?(w'rll]la _
Ozel sektor Bankasi e Halka agik gereklilikleri o
yuklenicileri gerekliliklerine toplantilar konusunda KA ofisleri
iliskin PPT bilgilendirmek
sunumlar
De Basin bultenleri, Projenin sosyal
vlet Uygulama gorsel-isitsel girisimcilige, kayith
disi hikayeler, proje istihdama ve sosyal
web siteleri ve uyuma katkilari ve
Medya (Diger ilgili proje sosyal medya | E-postalar; basin gerek miiltecilere Devam edivor
Taraflar) kanallari; TV/radyo | toplantilari gerekse ev sahibi Y
(daha sonra topluluklara yoénelik
kararlastirilacak) destegdi hakkinda
kamuoyunu
bilgilendirmek
De . . Yerel bilgilendirme | Sosyal girisimcilidin | Belediyelerin | Devam ediyor - alt
vlet Eelﬁef bélgelerdeki Brostirler, posterler | toplantilari, sektérel | tanimi ve Projenin yetkisi hibe
digi | @ (basili ve toplantilar hem miltecilere altindaki déngilerinden,
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Hazirlik, uygulama

cevrimici), cevrimigi
videolar, sosyal
medya, sehirlere
gbre uyarlanmis

mesajlar iceren dis
mekan reklamlari.
TV/radyo (daha

sonra

kararlastirilacak)

hem de ev sahibi
topluluklara
sagladigi sosyo-
ekonomik faydalar
hakkinda
tartismalar
gerceklestirmek,
fikir aligveriginde
bulunmak ve bu
konularin net bir
sekilde
anlasgiimasini
saglamak; daha
genis topluluklara
fayda saglamak igin
gecim kaynagi
tesisleri hakkinda
bilgilendirme
yapmak.

hedef
yerlerden
segilecek,
genel halkin
erisebilecegi
yerler

katilimcl ihtiyag
degerlendirmelerin
den ve katilimci
planlama
dongllerinden
once

De
vlet
disi

Uygulama/Projenin
tamamlanmasi
sonrasi

Anket hedeflerinin
teknik olmayan
Ozeti, anket
sorulari, anket
sonuglari hakkinda
rapor ve PPT

Proje ortasindaki
ve son agsamada

Proje sonuglarina
ve slreglerine
iliskin faydalanici
algilarini
degerlendirmek

iki kez — mevcut

STB/KA'lar

L . sunum
\I)/Ieugsczger:isira&ndakl yapilan durum anketi ve
. degerlendirmelerin proje

topluluklardaki kadinlar . o

bir pargasi olarak tamamlandiginda
ve gengler

faydalanici algisi yapilacak anket

anketi
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De Proje ilerlemesi ve
vlet . projenin
FRIT Yonlendirme Epgj;ar:gggt_arrleme uygulanmasi
Komitesi (Uygulayici | Uygulama P T . Resmi toplantilar sirasinda STB Ofisi Alti ayda bir
Ortaklar) sunumlar; ddzenli karsilasilan
brifingler zorﬁjklzr hakkinda
bilgi paylagimi
De Proje
vlet Hazirlik, uygulama degerlendirme
paketi; taslak Projenin etkili bir
\(}(‘Sr:;(%i,nlfgucu istisareler; EelelJcIj:nmasml Bilesen 3
. bilgilendirme you kapsaminda
Kalkinma Ajanslar Prosedurleri toplantilari tesvik etmeye egitimler ve
hakkinda Sy ’ yonelik olarak, KA ofisleri . L
(Uygulayici Ortaklar) i . egitimler/caligtaylar . . kapasite gelistirme
bilgilendirici TKA Ik egitim ve kapasite | lar d
materyaller  RAIann yimx - gelistirme galsmaiari devam
(brosiirler degerlendirmeleri faaliyetleri ediyor
posterler, brosurler, gerceklestirmek

SSS); paydas
katilim plani
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De
viet

Belediyeler
(Uygulama Ortaklari)

Hazirlk, uygulama,
uygulama sonrasi

Projenin teknik
olmayan 6zeti;
uygulama/planlama
belgeleri; kapasite
gelistirme
materyalleri

istisareler, resmi
toplantilar,
calistaylar

Kapasite geligtirme;
ihtiyac
degerlendirmeleri,
pazar
degerlendirmeleri,
egitim ihtiyaglan
degerlendirmeleri
icin girdi saglamak;
Bilesen 2
kapsaminda gegim
kaynagi tesislerinin
katilimci bir sekilde
secilmesi surecine
dahil olmak

KA'larin
ofisleri/beledi
ye makamlari

Devam ediyor

Kalkinma
Ajanslari

De
viet

Topluluk Uygulama
Ortaklari (Uygulayici
Ortaklar)

Hazirlik, uygulama

Teklif Cagrisi, proje
planlama/uygulama
belgeleri, CIP'ler ile
anlasma sartlari,
kapasite gelistirme
materyalleri

istisareler, resmi
toplantilar,
calistaylar, e-
postalar

Kulugka ve
hizlandirma, yeni
ve mevcut sosyal
girisimlere hibe
dagitma, ve sosyal
girisimler
olusturulduktan
sonra destek
hizmetleri saglama
konusundaki egitim
ve mentorluk
faaliyetlerine iligkin
sartlar ve rehberlik
(Bilegsen 1’e
dahildir) ve Bilesen
2 kapsaminda
ongorilen topluluk
seferberligi/karar
alma ve sosyal
uyum faaliyetler

KA'larin/CIP'l
erin ofisleri

Devam ediyor
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De Hazirlik ve Projenin teknik Projenin,
viet ) uygulama olmayan 6zeti; Turkiye'nin uyum )
Gog Idaresi (basin bilteni, stratejisi ve Gog¢ Idaresi )
Bagkanhg: (Diger PAD) Resmi toplantilar ESSN’den Cikis Baskanhgi Ug ayda bir
ligili Taraflar) Stratejisi ile uyumu | Ofisleri
konusunda onlari
bilgilendirmek
Proje ilerlemesi ve
. projenin )
E-postalar; medya Hedef belediyelerle uygulanmasi Ug aylik raporlar,
resmi toplantilar, g .
raporlari (basin . sirasinda - iki yilda bir
biltenleri. abrsel hedef belediyelere karsilasil STB ofisi, Klestiril
Diinya Bankasi puttenier!, gorsel- saha arsrasrian Diinya gergexiestirien
anlama, uygulama | isitsel hikayeler, . } zorluklar hakkinda - misyon gezileri,
Planl I tsel hikayel luklar hakkind I
(Kalkinma Ortaklar) . . . ziyaretleri/luygulam o . Bankasi ofisi, L
proje web siteleri - bilgi paylagsmak; ) gerektiginde CMU
A a destegi ve hedef ! .| VC’ler
ve proje sosyal . .~ | proje kapsamindaki tarafindan yapilan
belediyelere yonelik . h i ;
medya kanallarr) 6zetimler alig veriglere ve izleme ziyaretleri
9 satin alimlara onay
vermek
Proje ilerlemesi ve
E-postalar; ilerleme Erojﬁlrg:mam STB ofisi,
AB FRIT (Kalkinma Planlama. uvaulama raporlari; PPT Resmi toplantilar, S|yrgasmda Diinya ihtivac oldudunda
Ortaklari) » uyg sunumlar; diizenli saha ziyaretleri Bankasi ofisi, yag 9
brifingler kargilagilan VC’ler
zorluklar hakkinda
bilgi paylagimi
Bilesen 1
e Sosyal girisimler Sosyal girisimcilik Ug yil boyunca,
Millteci icin Bagvuru o Istisare/halkin kulucka ve Hedef yaklasik 60 alt
topluluklarindaki Cagrisi katihmi hizlandirma belediyelerin | hibe déngiisiinin
kachnl | * Bilgllendirme toplantilar, programina yetkisi her birinden énce
adinlar ve gencler yapan mevcut o Odak grup kayitlari tegvik ' altindaki
girisimler (is caligmalari etmek ve kapasite | yerlerden
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Ev sahibi
topluluklardaki kadinlar
ve gencler

Savunmasiz gruplar

Mevcut Sosyal
Girigimler

Uygulama

odalari,
istihdama ydnelik
mevcut hizmet
noktalari) yoluyla
dagitilan,
erisebilecekleri
dillerdeki basili
materyaller
(posterler ve
brostrler)
Halihazirda
mevcut olan is
arama
platformlari ve
yerel paydaslarin
kanallari
araciligiyla
paylasilan sosyal
medya ve SMS
mesajlari.
interaktif puan
kart etkinligi
Projede yer
almak isteyen
engelli kigilerin
erigimi igin
gerekli dnlemler
alinacaktir. Engel
durumlarina
gore,
gerektiginde ev
ziyaretleri de
yapllabilecektir.
Okuma yazma
bilmeyenler igin,
halkin katihmi

e CIP ofislerindeki

e Sunumlar

e Kapasite
gelistirme
atolyeleri

e Sikayet
giderme/faydalan
ic1 geri bildirim
mekanizmasi

danigma
masalari (fiziksel
veya dijital)

gelistirme hizmeti
saglamak

Egitim ve mentorluk
hizmetlerinin
kalitesi hakkinda
yillik bir etkinlik ve
interaktif puan
karti/topluluk
kontrolu toplantisi
yoluyla geri bildirim
saglamak

secilecek, alt
gruplarin

erisebilecegi
ofisler/yerler

Topluluk kontroll
toplantisinin bir
pargasi olarak
yillik puan karti
etkinligi

Topluluk
Uygulama
Ortaklari
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toplantilarinda
s6zIlU ve teknik

olmayan
iletisimden
yararlanilacaktir.
Hedef
Basili materyaller | istisare Yerel uygunlugu belgdiyelerin
(posterler ve toplantilari saglamak ve yerel yetkisi .
brosurler) « Odak grup zorlgklan glg altindaki
Toplum Temelli calismalari ?Ialblllmgk |g|n"yer|<.all erlﬁéggg
Orgiitler/ Kadin Gegim * Sikayet/faydalani i;?,: :Osar; ﬁor&?nl togluluk ’
Kaynaklari Komiteleri ci geri bildirim P ol Devam ediyor
Topluluk Gyeleri/ mekanizmasi aa.ly,et er Sraitlerin/kad
liderleri « CIP ofislerindeki | 98Stimek. ?;%Z;g” a
danigma kaynaklar
masalari komitelerinin
(mimkiinse erisebilecegi
dijital) yerler
o Istisare Erkek hane halki
Basili materyaller toplantilari Uyelerini ve Hedef
(posterler ve  Odak grup toplulugun erkek belediyelerin
brosdrler) calismalari yaslilarini dahil yetkisi
Kapasite o Sikayet/faydalani | etmek amaciyla altindaki
gelistirme ci geri bildirim 6zel moddiller yerlerden
Hane halklarindaki materyalleri mekanizmasi sadlamak (hane segilecek,
erkekler ve topluluktaki e CIP ofislerindeki | halklariigin hane Devam ediyor
yaslilar danisma sadlanan faydalar | halklarindaki
masalari ve sosyal girisimler, | erkeklerin ve
(mlmkiinse finans yonetimi ve | topluluktaki
dijital) erisim hizmetleri) | yaslilarin
erisebilecegi
yerler
Bilesen 2
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Multeci
topluluklarindaki
kadinlar ve genclerden
faydalanici konumda
olanlar

Ev sahibi
topluluklardaki kadinlar
ve genclerden
faydalanici konumda
olanlar

Topluluk
Uyeleri/Muhtarlar

Belediyeler (Uygulama
Ortaklar)

Uygulama

e PPT sunumlar

Mdltecilerin ve ev
sahibi topluluklarin,
gecim kaynagi

tesisleri Hedef
e Baslili materyaller | o Katilimci Konusundaki verel | Pelediyelerin
E)post"eiler) v planlama ihc;iyl;sglljaraaveye © yetkisi
rosurler i i
* Sikayetffaydalani | o loiiere iliskin | altindaki
ci geri bildirim katihme karar yerlerden
mekanizmasi . . segilecek,
S . verme sureclerinde
o CIP ofislerindeki yer almalarini hedelf
danlslma diiital saglamaya yonelik g:f%gﬁ;e,i
masalan (dijital) kapasite gelistirme s 9
yerler
ve kolaylastirma
faaliyetleri
gerceklestirmek;
e PPT sunumlar Tum proje
o Uygulama/planla faaliyetlerinin yerel
ma belgeleri . koordinasyonunu
o Kapasite Istisareler, resmi sz_ﬂglamak \{e_ Belediye
gelistirme toplantilar, Bilesen 2B'yi _ ofisleri
materyalleri calistaylar uygulamak; proje

destegini belediye
planlamalari ile
uyumlu hale
getirmek

Devam ediyor

Topluluk
Uygulama
Ortaklari
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5.2 Paydas Katilim Yéntemlerine Genel Bakis

5.2.1 [stisare Toplantilari

Devlet yetkilileri, belediye yetkilileri, 6zel sektor igletmeleri, ticaret odalari, sivil toplum ve
mevcut sosyal girisimler vb. dahil olmak izere paydaslarla istisare toplantilari dizenlenecektir.

5.2.2 Katilimcilik Yéontemleri

Bilesen 1 ve Bilesen 2 kapsaminda, egitimli CIP kolaylastiricilar tarafindan katilimci ihtiyag
degerlendirmeleri gergeklestirilecektir. Egitimli CIP kolaylastiricilari, faydalanici diyaloglari
yoluyla hedef faydalanicilardan bilgi toplamaya, sosyal girisimlerle ugrasan bireylerin ve
gruplarin karsilastiklari ekonomik kisitlara ve firsatlara iliskin odak grup tartismalarina
odaklanacaktir. ihtiya¢ degerlendirmeleri, hedef faydalanicilarin, kendi ihtiyaclarinin
belirlenmesi ¢alismalarina katihmini saglayacak ve mdlteciler ile ev sahibi topluluklar
arasinda, gegim kaynaklarinin gelistiriimesi konusundaki etkilesimi ve somut tartismalari
tesvik edecektir. Bu degerlendirmeler, hem kulucka hem de hizlandirma desteginden
yararlananlari kapsayacaktir.

Katilimei planlama, bir toplulugun sorunlarini bilingli bir sekilde tespit ederek bu sorunlari
cozmeye yonelik bir eylem plani gizerek belirli bir sosyo-ekonomik hedefe ulasmayi taahhiit
ettigi bir suregtir. Egitimli CIP kolaylastiricilari, hedef faydalanicilarin projeye anlaml bir
sekilde dahil olabilmelerini saglamak icin bilgilendirme ve oryantasyon toplantilar
gerceklestirecektir. da Ayrica belediyelerle ig birligi icinde katiimci planlama oturumlari
dizenleyeceklerdir.

5.2.3 Katilimci Degerlendirme

Katilmci degerlendirmeler ve olasi algi anketleri, vatandaslarin projeyle ilgili deneyimlerini ve
geri bildirimlerini ortaya koyacak ve projenin ara dénem ve nihai degerlendirmelerine katkida
bulunacaktir.

Proje ayrica, kulugka ve hizlandirma destek hizmetlerinin izlenmesi igin iki yonli ve strekliligi
olan katilimci bir ara¢ olarak kullanilan interaktif topluluk puan kartlari etkinliginden de
yararlanacaktir. Topluluk puan karti oturumlarinda, sorunlari, kapasite gelistirme ile ilgili
kisitlari ve projedeki diger kisitlari ortaklasa analiz etmek ve bu hususlari ele almanin ortak
bir yolunu bulmak igin Bilesen 1 faydalanicilari ve CIP'ler/kapasite gelistirme hizmetleri
saglayicilari ve proje ekibi bir araya getirilecektir. Puan karti etkinligi neticesinde, ortak bir
eylem plani ortaya gikacaktir.

5.2.5 Danisma Masalari

KA ofislerindeki Bilgi Masalari, yerel sakinlere, projeden etkilenen taraflarla ve diger
paydaslarla proje hakkinda bilgi paylasabilecekleri paydas katilimi ve kapasite gelistirme
faaliyetleri hakkinda bilgi saglayacaktir. Bilgi masalarinda, projeyle ilgili ¢esitli sosyal ve
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cevresel konulara iligkin brosurler ve el ilanlarn bulundurulacaktir. Fiziksel olarak buralara
erisimde zorluk yasayanlar igin dijital danisma masalari tercih edilecektir.

5.2.6 Sikayet Mekanizmasi

Dinya Bankasinin ESS10 gerekliligine uygun olarak, projeye 6zel bir sikayet mekanizmasi
kurulacaktir. Yerel sakinlerin sikayet kanallarina ve prosedurlerine asina olmalarina yardimci
olmak i¢in 6zel iletisim materyalleri (sikayet mekanizmasi brosurleri, posterler) gelistirilecektir.
Yuz yuze goérismelerde, okuma yazma bilmeyenler icin sikayet mekanizmasina iligkin genel
ve ayrintili bilgiler s6zlU olarak da iletilecektir. Bir sikayet mekanizmasi rehberi/el kitabi da
hazirlanacaktir. Proje kapsaminda alinan sikayetleri tespit ve takip etmek icin 6zel bir Sikayet
Mekanizmasi Yonetim Bilgi Sistemi (MIS)/veritabani olusturulmasi planlanmistir. STB PIU ve
yuklenici personeli icin kurum ici Sikayet Mekanizmasi egitimi de dizenlenecektir. STB
PIU'nun web sitesi, geri bildirimlerin, sorularin, yorumlarin, endigelerin ve gikayetlerin herhangi
bir paydas tarafindan nasil iletilebilecegine dair net bilgiler icerecek ve sikayetlerin elektronik
olarak iletilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica, hem sire¢ hem de son tarihler agisindan
Sikayet Mekanizmasindan sorumlu komitenin galisma sekli hakkinda da bilgi saglayacaktir.

5.2.7 EGitim atélyeleri

STB PIU’ya, KA'lara, ylklenici personeline ve muhtemelen ilgili CIP kolaylastiricilarina cesitli
sosyal ve gevresel konularda egitimler verilecektir. Ele alinan konular arasinda, toplumsal
cinsiyete dayali siddet risklerine duyarlilik konusu da olacaktir.

5.2.8 lletisim Materyalleri

Yazil bilgiler, brostr, el ilani, poster vb. gesitli iletisim araglari ile kamuoyuyla paylasilacaktir.
Ozel bir halkla iligkiler kiti tasarlanacak ve hem basili hem de ¢evrimigi olarak dagitilacaktir.
STB PIU ayrica, 6nemli proje guncellemeleri ve projenin ¢evresel ve sosyal performansi
hakkinda Turkge ve Arapcga raporlari icerecek sekilde web sitesini diizenli olarak (en azindan
U¢c ayda bir) glncelleyecektir. Web sitesinde, proje kapsamindaki sikayet mekanizmasi
hakkinda da bilgi saglanacaktir.

Proje kapsamindaki KA'lar da kendi web sitelerinde projeyle ilgili bilgilere yer verecek ve
CIP'ler, yerel paydaslar ve faydalanicilar ile iletisim materyallerini paylasacaktir. KA’lar, proje
faaliyetleri ile ilgili olarak yerel medya kuruluslariyla etkin iletisim kanallari kuracaktir.

5.2.9 Sunumlar

Halkin katilimi toplantilarinda ve istisare toplantilarinda gorsel materyallerden
yararlanilacaktir. Yazil belgelerin 6zetlerinden olusan sunumlar yapilacaktir.

5.2.10 Proje Brosirt
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ilk asamada paydaslara sunulacak olan proje tanitim brosirlerinde, proje hakkinda genel
bilgilerin yani sira gikayet mekanizmasi ve irtibat/geri bildirim kanallari hakkinda bilgi
verilecektir.

5.2.11 Savunmasiz gruplar ve COVID-19 pandemisi icin ek yéntemler ve tedbirler

Bu yontemler, herhangi bir engeli olan kirilgan faydalanicilara gbre uyarlanacak ve bu
dogrultuda, gerekli ilave erisilebilirlik dnlemleri alinacaktir. COVID-19 pandemisi kosullari
altinda yuz ylze etkilesim sinirl olabilecegi icin, gérme engelliler i¢in sesli materyaller veya
isitme engelliler i¢in altyazili videolar hazirlanabilecektir.

Proje ayrica, COVID-19 pandemisi kisitlamalari altinda uygulanmak Uzere uyarlanacak ve
gelistirilecek bir dizi yapilandiriimis araci igeren bir vatandas katilim ¢ercevesini
benimseyecektir. Bilesen 1 kapsaminda, milteciler ve ev sahibi topluluk Uyeleri proje
uygulamasi boyunca su faaliyetlere dahil edilecektir: (i) katilimci ihtiya¢c degerlendirmeleri; (ii)
kapasite gelistirme calismalarinin formati (6r. egitim, ko¢luk mentorluk) hakkinda karar
vermeye yardimci olmak amaciyla katilimci beceri/egitim degerlendirmeleri; ve (iii) egitim ve
mentorluk hizmetlerinin kalitesini artirmak icin, bu hizmetleri gézden gegirmek ve gerektiginde
revize etmek amaciyla, interaktif topluluk puan kartinin kullanilacagi yillik geri bildirim etkinligi
araciligiyla katimci izleme ve geri bildirim. Bu sirecler, dijital (yurttashkla ilgili teknoloji)
¢6zumleri iceren, yerel aktérlerden yararlanan ve COVID-19 bagdlaminda etkili kolaylastirma
hizmetlerine 6nem veren karma bir yaklagsimla uygulanacak olup, hazirlik sirasinda
gerceklestirilen faydalanici diyaloglari Gzerine insa edilecektir.

Bilesen 2 araciliiyla, faydalanicilar, topluluklarinda ve mahallelerinde c¢alisabilmeleri igin
ihtiyag duyduklari éncelikli destek hizmetlerinin hangileri olduguna ortaklasa karar verecekleri
bir sirece dahil olacaklardir (bu sureg, her bir donginin basinda gerceklestirilecek olan
katilimci ihtiyag degerlendirmeleriyle baglantih olarak KA seviyesinde gelistirilecektir). Proje
ayrica sunlari igerecektir: (iv) faydalanicilarin hem sonuglar hem de stregler hakkindaki
algilar tespit etmeye yonelik bir faydalanici algisi anketi; ve (v) kirilgan faydalanicilarin
sikayetlerini erisimi kolay bir kanal araciliiyla iletebilmelerini ve zamaninda ve objektif bir
yanit almalarini saglamayi1 amaglayan ¢ok katmanli bir sikayet mekanizmasi. Kadinlarin geri
bildirimde bulunmalarini desteklemek igin, CIP'ler, kirilgan kadinlarin karsilastiklari sorunlari
bildirmelerini desteklemek igin topluluk diuzeyinde kadin sikayet amirleri atayacaktir. Dizenli
geri bildirim (sikayet ve yanit) mekanizmalarinin sonuglari, cok paydagl komiteler ve proje
yonlendirme komitesi tarafindan tartigilacak ve ayrica Banka denetimi sirasinda ele
alinacaktir. Proje Faaliyetleri El Kitabinda belirtilen ve yukarida bahsedilen araclarin
geligtiriimesi yoluyla proje, yurttags katihm araglarinin katilimda derinlik aramasini,
faydalanicilari ve kirilgan kigileri hedeflemek Uzere tasarlanmasini, amaca uygun sekilde
yapilandiriimasini ve girigsimcilik dongusu boyunca sik araliklarla kullanimasini saglayacaktir.
Proje kapsaminda, faydalanicilarin, sosyal girisim destek sisteminin faydalanicilarin
intiyaglarini  karsilayip karsilamadigi, proje mudahalelerinin sosyal uyumu iyilestirip
iyilestirmedigdi ve yukarida belirtilen vatandas katilm faaliyetlerinin etkinligi hakkindaki geri
bildirimleri degerlendirmeye alinacaktir.
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6. PAYDAS KATILIMINA YONELIK UYGULAMALARIN DUZENLENMESI

6.1 Paydas Katilimi Konusundaki Ana Sorumluluklarin Detaylandiriimasi

Bu bdlimde, projede 6ngorilen paydas katilimina ydnelik baslica diizenlemelere ana
hatlariyla yer verilmistir.

PKP'ye iliskin koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlama konularinda ana sorumluluk
STP PIU’da olacaktir.

Tablo 6. PKP’nin Uygulamasindaki Kilit Aktoérlerin/Paydaslarin Temel Sorumluluklari

Paydas Sorumluluklar
e PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi
STB PIU - o Kalkinma ortaklari, 6zel sektér, FRIT Yoénlendirme Komitesi, gok paydash istisare
iletisim ve platformlari, KA'lar ile gerceklestirilecek olan paydas katilim faaliyetlerine oncilik
Paydas etmek
Uzmani o Sikayetlerin ¢bziminde ybénetim ve koordinasyon
o Cevresel ve sosyal performansin izlenmesi ve Turkiye Hikimetine ve Diinya
Bankasina raporlanmasi
e Proje genelindeki tim PKP faaliyetlerinin birlikte raporlanmasi
PKP faaliyetlerinin asagidaki baglamlarda planlanmasi ve uygulanmasi:
o Belediye Makamlari
Kalkinma o CIPler
Ajanslari e Bolgesel diizeyde ve il diizeyinde bilgilendirme faaliyetleri
¢ KA 6nculugindeki PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin olarak STB PlU’ya
raporlama yapilmasi
e Proje alanlarindaki KA’larin faaliyet alanindaki Projeden Etkilenen
Taraflara/paydaslara erisim
o Aciklanan CSYP belgelerinin kullanilabilir hale getiriimesi
e Ozellikle intiyag degerlendirmeleri, pazar degerlendirmeleri, egitim ihtiyaclari
Yerel kamu degerlendirmeleri icin gerekli girdilerle ilgili olanlar olmak tzere, KA'lar ve CIP'ler
idareleri tarafindan diizenlenen paydas katilim faaliyetlerine; ve Bilesen 2 kapsamindaki,
gecim kaynagdi yatirimlarina yénelik katilimci planlama galismalarina katilim
PKP faaliyetlerinin agagidaki baglamlarda planlanmasi ve uygulanmasi:
Belediye Makamlari
Mdilteciler arasindaki ve ev sahibi topluluklardaki kadinlar ve gengler
Topluluk Mevcut Sosyal Girigsimler
Uygulama Toplum Temelli Orgitler/ Kadin Gegim Kaynaklari Komiteleri
Ortaklari Topluluk Gyeleri/liderleri

Diger yerel sivil toplum kuruluslari

Hane halklarindaki erkekler ve topluluktaki yashlar

CIP énculigundeki PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olarak, STB PIU’ya
raporlama yapilmasi

STB PIU’nun, paydaslarla olan iligkilerine iliskin her tir sorun hakkinda
bilgilendiriimesi
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Yukleniciler e Yerel Sikayet Cozim Komitesine katilarak, insaat faaliyetlerinden kaynaklanan

sikayetlerin STB PIU ile yakin is birligi iginde ve STB PIU’nun yonlendirmeleri
dogrultusunda iletilmesi ve ¢dzilmesi

e Cesitli planlar (6r. CSYP, isgiicii Yénetim Plani, vb.) hazirlanmasi, bu planlarin
aciklanmasi ve uygulanmasi

o Yerel topluluklarin her tir ¢cevresel izleme faaliyeti (Or. glrultd, titresim, su
kalitesi izleme) hakkinda bilgilendirilmesi

e Onemli insaat faaliyetleri hakkinda duyurular yapiimasi (kapanan yollar ve
mevcut alternatif yollar gibi)

6.2 Proje Uygulama Dongllerine Gore Belirli Paydas Faaliyetleri

Bilesen 1B Alt Hibe Uyqulamasi:

Bilesen 1, start-up destek hizmetleri alanlara, alt hibe alanlara ve sosyal girisimlerde istihdam
edilenlere dogrudan fayda saglayacaktir; dolayl faydalanicilar ise sosyal girisimler tarafindan
saglanan mal ve hizmetlerin alicilar1 ve kullanicilaridir. Alt Bilesen 1A, sosyal girisimcilere
yonelik destek hizmetlerini finanse edecek, Alt Bilesen 1B ise sosyal girisimlerin
kulugkalandiriimasi veya hizlandiriimasina yonelik alt hibeleri finanse edecektir. Bu
yaklasimin unsurlari, proje destekli sosyal girisimlerin bagari potansiyelini en Ust duzeye
cikarmayl amaglar ve daha az ayricalikli kadin ve genglerin sosyal girisimcilige katilimini
saglar.

Bu alt bilesenin temel amaci, mevcut ve/veya yeni sosyal girisimcileri alt hibeler yoluyla
desteklemek ve operasyonel ve surdurtlebilirlik destek hizmetleri saglamaktir. Bu alt bilesenin
nihai faydalanicilari, kulugka ve/veya hizlandirma hizmetleriyle ilgili ¢alismalari basariyla
tamamlamis milteciler ve ev sahibi topluluk Uyeleri olacaktir. Kulugka/hizlandirma
hizmetleriyle ilgili caligmalarin basariyla tamamlanmasi, ilgili faaliyetlerin en az %80'ine katihm
gostermis olmak anlamindadir ve bu duru CIP'ler tarafindan tespit edilir.

Sosyal girigimlerle ilgili Alt Bilesen 1B'nin uygulanmasi sirasinda paydas katilim faaliyetleri
yurUtulecektir. Asagidaki Tablo 7’de, bu alt bilesen kapsamindaki goérev ve sorumluluklar
Ozetlenmigtir.
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Tablo 7. Alt Hibe Uygulamasinda Cevresel ve Sosyal Gerekliliklere iliskin Gérev ve Sorumluluklarin Ozeti

ve/veya CSYP
gerekliliklerine
uygunlugunun saglanmasi

- Kadinlarin ve genglerin,
projenin geri bildirim
kanallarini kullanmalarinin
desteklenmesi (0zellikle
endiseler, sorunlar veya
talepler s6z konusu
oldugunda CIP bunyesindeki
topluluk sikayet odak
kisisine iletebilmek igin)

- Is guict ile ilgili iyi
uygulamalari, toplumsal
cinsiyete dayal siddetin
Onlenmesi ¢alismalari ve
cevresel ve sosyal agidan
surdurdlebilir uygulamalar
(6r. enerji verimliligi, sifir
atik, cocuk isciliginin ve
zorla galistirmanin
onlenmesi vb.) hakkinda,
KA'lar ile birlikte ve STB
PIU’daki Cevresel ve Sosyal
calismalardan sorumlu

ve guvenligine yonelik
risk azaltici onlemler,
gevre koruma, sifir atik,
enerji verimliligi, insana
yakigir is ve is gucu
uygulamalari, etkin
paydas katilimi ve
sikayet mekanizmalari
gibi CSYC velveya
CYSP gerekliliklerine
uygun olarak
gerceklestiriimesi igin
gb6zetim yapilmasi

Asamalar CIP’ler KA’lar STB/PIU
Secme - Alt hibe basvurularina - ilk Cevresel ve Sosyal | - ilk Cevresel ve
iliskin olarak, ilk Cevresel ve | uygunluk (uygunsuzluk) | Sosyal uygunluk
Sosyal uygunluk taramasinin ve (uygunsuzluk)
(uygunsuzluk) taramasinin siniflandirmanin taramasinin ve
ve siniflandirmanin yapilmasi siniflandirmanin
yapiimasi yapiimasi
- Gerektiginde (orta sirasinda gbzetim
derecede risk varsa) gerceklestiriimesi
basvuru sahiplerinin CSYP - Gerekli
hazirlama konusunda durumlarda,
desteklenmesi CSYP hazirlik
calismalarinin
desteklenmesi ve
CSYP'lerin
izlenmesi
calismalarinin
denetlenmesi
Uygulama - Proje faaliyetlerinin CSYC | - Faaliyetlerin, is saghigi | - Proje

kapsamindaki
ESF araclarinin
tam olarak
uygulandigindan
ve Bilesen 1 ve 2
kapsaminda
desteklenen
faaliyetlerin
Projenin ESF
araglariyla (CSYC
ve/veya CSYP'ler,
isglicti Yénetim
Prosediirleri, PKP
ve sikayet
mekanizmalari)
uyumlu olmasinin
saglanmasi
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ekibin destegiyle farkindalik
yaratma galismalari

yaratilmesi
izleme ve - CSYC velveya CSYP - Cevresel ve Sosyal - CSYC’nin
Raporlama uygulamalari dahil olmak performansi izlemek velveya
Uzere alt hibelerin izlenmesi, | amaciyla, rastgele bir CSYP'lerin
anlik kontroller yapilmasi ve | 6rnekleme yonelik uygulanmasinin
KA'lara raporlama yapilmasi | yerinde kontroller ve izlenmesi
- Her tir sikayetin (ve ayrica | saha ziyaretleri - Ug Aylik ilerleme
tim hassas konularin tam dizenlenmesi Raporlarinin
bir gizlilik icinde) duzenli - DUzenli araliklarla hazirlanmasi ve
(ayhk) olarak hazirlanan proje Dinya Bankasina
raporlanmasinin saglanmasi | ilerleme raporlarina sunulmasi
(istismar ya da cinsel taciz eklenmek uzere, STB
durumlarinda tlr hassas ile paylasiimak Uzere
sikayetler sifre girerek CIP'lerden dizenli
Yoénetim Bilgi Sistemine raporlar toplanmasi

aktarilacaktir).

- Olaylar veya topluluk
sikayetleri hakkinda, veya
CIP'ler tarafindan
gerceklestirilen faaliyetleri
kisitlayacak pandemi sartlar
ortaya c¢iktiginda dizenli
raporlama yapilmasi

Bilesen 2B Kalkinma Ajansi Onciiliigiindeki Déngii:

STB PIU ve KA’lar ilk donglyU organize edecek ve mevcut tesisler ve gecim kaynagi tesisleri
arasindan sec¢im yapacaktir. Birinci dongude yer alacak alt projeler, proje hazirligi sirasinda
ev sahibi topluluklar ve multeciler dahil olmak tzere kilit paydaglarla yuratulen istisareler
dogrultusunda segilecektir.

KA onculugundeki gecim kaynagi tesislerinin birincil amaci, ihtiya¢ duyulacak hizmetleri ve
tesisleri hayata gecirmektir.Burada, 6zellikle sosyal girigsimcilik egitimlerini, mentorlugu ve
girisimciler arasinda degisimi destekleyen gec¢im kaynagi alt projeleri ifade edilmektedir. KA
onciligundeki alt hibeler, ihtiyag Analizlerinin sonuclarina gére hedef illerde proje
kapsaminda start-up’lar kurulmasini kolaylastiracaktir.

Asagida, KA'larin ydnetimindeki 1. Dénglnin 6énemli adimlari 6zetlenmistir:

1. Adim: Gegim Kaynagi Tesislerine iliskin On Secim

2. Adim: Gegim Kaynagi Tesislerinin Segilmesi

3. Adim: Alt Projeler icin Alt Hibe Tedarik Surecinin Uygulanmasi
3.1 Alt Proje Belgelerinin Sunulmasi
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3.2 Fizibilite Formunun Degerlendiriimesi
3.3 Mutabakat Zapti Imzalanmasi

Tablo 8. Kalkinma Ajansi Onciiliigiindeki Dongii: Gorev ve Sorumluluklar

KA'lar

Suriyeli nifusun yodun oldugu ve gerekli kapasiteye sahip bdlgelerde
yerel makamlarla iletisime gegilmesi

Yerel makamlarla bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi

Saha ziyaretleri gerceklestiriimesi ve kararlastirilan 6n segim kriterlerine
dayall olarak uzun bir gec¢im kaynadi tesisleri alt projeleri listesi
olusturulmasi

Kisa listeye alinan alt projeler hakkinda yerel makamlarin
bilgilendiriimesi ve alt projelerle ilgili bilgi ve belgelerin ve fizibilite
raporlarinin hazirlanmasinin desteklenmesi

Sdézlesme yapmaya hak kazanan alt projeler hakinda yerel yetkililerin
bilgilendirimesi ve alt hibe anlasmalarinin imzalanmasi igin davet
gonderilmesi

Alt projelerin, Uzerinde anlasilmis olan sonug¢ gdstergelerine goére
izlenmesi

CSYP/CSYP Kontrol Listesinin, YUklenicinin Gérev Tanimi igine dahil
edilmesinin ve sahada tam olarak uygulanmasinin saglanmasi

Yerel makamlar/Alt
Proje Yararlanicilari

KA’larin dizenledigi bilgilendirme toplantilarina katilim

KA'larin agikladigi kriterlere dayali olarak, uygun gec¢im kaynagi
tesislerinin belirlenmesi

Yerel ihtiyaglarla uyumlu alt proje fikirleri gelistiriimesi ve kisa listeye
alinan alt projelere iligskin bilgi ve belgelerin ve fizibilite raporunun
sunulmasi

Projeye iliskin ekipman, materyal ve kuguk Olcekli islerin teminine
yonelik satin alma slrecinin yonetilmesi (strecin Kalkinma Ajanslari ve
Yuklenici ile birlikte tasarimi, denetimi ve kontroll)

CSYC gereklilikleri dogrultusunda bir CSYP/CSYP kontrol listesi
(CSYC Ek F) hazirlanmasi

Alt projenin, SEECO projesinin kural ve prosedirlerine gore
uygulanmasi

Yuklenicinin, kuguk isleri (yenileme isleri) sdzlesmeden dogan
yukumlultklerine (Cevresel ve Sosyal yukumlulukler dahil) uygun olarak
gerceklestirip gergeklestirmediginin denetlenmesi

Gegim kaynagi tesislerinin, tamamlandiktan sonra da, proje
baslangicindan itibaren 5 yil boyunca surdurulebilirliginin saglanmasi

STB/PIU

Bir alt proje ve bir yedek alt proje se¢cmek icin, uzun listede yer alan
tesislere ve yerel makamlara saha ziyaretleri gerceklestiriimesi

Uzun listedeki alt projelerin 6n secim kriterlerine uygun oldugunun teyit
edilmesi

Kararlastiriimis olan segim kriterlerin uygun olarak bir alt proje ve yedek
alt proje secilmesi

Alt proje ziyaretine iligkin bir 6zetin ve segim raporunun hazirlanmasi
Kisa listeye alinan alt projeler icin, KA'lara tasarim ve fizibilite destek
hizmetleri?2 saglanmasi

22 Destek hizmetleri, STB tarafindan gérevlendirilecek Tasarim ve Gozetim danigmanlari tarafindan

saglanacaktir.
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e Fizibilite raporlarinin degerlendiriimesi ve nihai alt proje listesinin
onaylanmasi

Tasarim, Gozetim ve | ¢ Kisa listeye alinan projelere tasarim ve fizibilite destek hizmetleri

Kontrol Yuklenicisi saglanmasi

e ingaat ihalesi ve uygulamasi igin STB’ye ve KA’lara danigmanlik hizmeti
saglanmasi

e  GoOzetim ve kontrol hizmetlerinin saglanmasi

e  CSYC gereklilikleri dogrultusunda bir CSYP/CSYP kontrol listesi (CSYC
Ek F) hazirlanmasi

o CSYP/CSYP Kontrol Listesinin, Yuklenicinin Gérev Tanimi igine dahil
edilmesinin ve sahada tam olarak uygulanmasinin saglanmasi

Bilesen 2B Yararlanici Onciiliigiindeki Déngii:

Yararlanici 6nculigundeki dongulerin birincil amaci, hem miulteciler arasindaki hem de ev
sahibi topluluktaki potansiyel faydalanicilara dogrudan katkida bulunacak tesisler ve hizmetler
olusturmaktir. Dogrudan bir baglanti olmasini saglamak igin, bu ge¢im kaynaklari, bagvuru
kilavuzunda tanimlanacak olan bir teklif cagrisi yontemiyle belirlenecek ve
onceliklendirilecektir. Programin dncelikli alanlari, CIP’nin Bilegsen 2A kapsamindaki gorevleri
dogrultusunda vyapilacak onceliklendirme c¢alismalari ile belirlenecektir. Yararlanici
onceliklerine goére belirlenecek gecim kaynagi tesisleri, hedef illerde sosyal girisimlerin
kurulmasini, hizlandiriimasini ve surdurulebilirligini kolaylastiracaktir.

Yararlanici énculigindeki dénguler, Bilesen 2A kapsaminda diger potansiyel faydalanicilarla
birlikte ulasilan ev sahibi topluluk Uyesi faydalanicilarin ve miulteci faydalanicilarin
oryantasyonu ile baslar ve potansiyel faydalanicilarin seferber edilmesiyle devam eder.
CIP'ler, teklif cagrisi surecinin kolaylastirilmasindan sorumlu olacaktir. Yararlanici
Onciiligindeki Dénglde, faydalanici yerel kamu kuruluglari, teklif ettikleri Alt Projelerin
KDV'sini 6deyeceklerdir.

Asagida, Yararlanici Onclliigindeki Déngiiniin 6nemli adimlari 6zetlenmistir:

1. Adim: Potansiyel Yararlanici listesinin hazirlanmasi
1.1 Seferberlik
1.2 EQitim ve Yararlanici Seferberligi
1.3 Onceliklendirme Caligtayi
2. Adim: Teklif gagrisi igin bagvuru kilavuzu olusturulmasi
3. Adim: Yararlanici énculigindeki tesis hibelerine iligkin teklif cagrisi/KA
4. Adim: Degerlendirme Komitesi Uyelerinin secimi ve Alt proje sec¢imi
5. Adim: Alt hibelerin verilmesi ve uygulanmasi
6. Adim: Alt projenin idamesi

Asagida yer alan Tablo 9'da, Yararlanici Onciliigindeki Déngiiye lliskin Goérev ve
Sorumluluklar, paydas faaliyetlerine gére daraltiimis olarak tanimlanmistir.
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Tablo 9. Yararlanici Onciiliigiindeki Dongii: Gérev ve Sorumluluklar

Ev sahibi
topluluktaki ve
multeciler
arasindaki
Potansiyel
Yararlanicilar

Gegcim kaynagi tesislerinin katilimci olarak belirlenmesine ve secgilmesine
iliskin egitime katilmak ve segim surecinin bir pargasi olmak

Sosyal girisimcilerin, 6zellikle de kadinlarin ve genglerin karsilastigi
zorluklari tanimlamak ve ¢ézimler belirlemek

Sosyal girisimleri ve ge¢im kaynaklarini tesvik etmeye yardimci olmak igin
oncelikli gecim kaynag: tesislerini belirlemek

Kendi ihtiyac ve beklentilerini yerel yetkililerle paylagsmak

CIP

Gegcim kaynagi tesislerinin dnceliklendiriimesi konusunda ev sahibi
topluluktaki ve miilteciler arasindaki faydalanicilarin ortak karar almalarini
kolaylastirmak

Onceliklendirme siireci igin egitim ve kapasite gelistirme destegi saglamak
Ev sahibi topluluktaki ve multeciler arasindaki faydalanicilari, éncelikli alt
proje tekliflerini Cevresel ve Sosyal gereklilikler de dahil olmak tzere Alt
Hibe El Kitabinda listelenen 6n segim kriterlerine uygun olarak gelistiriime
konusunda desteklemek ve ESSN alicilari igin bir ¢6zim bulmak
Topluluk kullanimi, potansiyel pazarlar, islevsellik ve strdurulebilirlik vb.
icin potansiyel gecim kaynag: tesislerinin listesini hazirlama konusunda
KA'lar desteklemek

Bilesen 2 faaliyetlerinin izlenmesinde KA'lari desteklemek

KA

Projedeki rollerini ve kendilerinden neler beklendigini agiklamak igin yerel
kamu kurumlariyla bilgilendirme toplantilari diizenlemek

STB PIU ile birlikte, teklif cagrisindan neler beklendigine dair bir sunum
hazirlamak

Potansiyel gegim kaynag: tesislerinin listesini hazirlamak

Yerel kamu kuruluglarini teklif ¢agrisi kilavuzundaki oncelikler hakkinda
bilgilendirmek

Potansiyel basvuru sahipleriyle, onlar i¢in hazirlanacak ve sunulacak proje
teklifleri hakkinda gorismek

Gegim Kaynagi Tesisi Alt Proje Sec¢im Komitesini kurmak ve organize
etmek, alt proje faydalanicilarinin segimini organize etmek, segim
komitesinin bir pargasi olmak

Yerel kamu kurumlarini, uygun bulunan alt projeler hakkinda bilgilendirmek
ve alt hibe s6zlesmelerinin imzalanmasi igin davet etmek

Yerel kamu kurumlariyla alt proje sdzlesmeler imzalamakBulunduklar
illerdeki yerel kamu kurumlarini alt projelerin uygulanmasi konusunda
desteklemek

Alt projeleri, Gizerinde anlasilmis olan sonug gostergelerine goére izlemek
Bilesen 2'nin Proje Yo6netim Bilgi Sistemine uygulanmasina iligkin verileri
kontrol etmek ve onaylamak

Yerel Kamu
Kuruluglar

KA’larin diizenledigi bilgilendirme toplantilarina katilim

Teklif hazirlamak icin ihtiyag degerlendirmesi yapmak ve tesise iligkin
fizibilite calismasi yapmak

Onay kosullarini (strdarulebilirlik potansiyeli ve bina uygunlugu)
karsilayan potansiyel faydalanici ihtiyaglarini onaylamak

iice ve il dneelikleri ile ve kalkinma planlarina uygunlugu saglamak

Alt projeyi, SEECO projesinin kural ve prosedurlerine gore uygulamak
Proje hazirlama ve uygulama sirecinde KA'lardan danigsmanlik almak
CSYC gereklilikleri dogrultusunda bir CSYP/CSYP kontrol listesi (CSYC Ek
F) hazirlamak
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e CSYP/CSYP Kontrol Listesini, YUklenicinin Gérev Tanimi igine dahil etmek
ve sahada tam olarak uygulanmasini saglamak

o Kigclk iglerle (yenileme isleri) (Cevresel ve Sosyal konulara iligkin olanlar
dahil) ilgili tasarim, gbézetim ve kontrol ¢alismalari teklife dahil edilecektir.

e Gecim kaynadi tesislerinin sirdirulebilirligini saglamak igin gereken
isletme ve Bakimi saglamak

STB/PIU e Projedeki rollerini ve kendilerinden neler beklendigini agiklamak igin yerel
kamu kurumlariyla yapilacak bilgilendirme toplantilarina katilmak

o KA ile birlikte, teklif cagrisindan neler beklendigine dair bir sunum
hazirlamak

o Potansiyel gec¢im kaynagi tesislerinin listesini gbézden gegirmek ve
onaylamak

e Teklif gcagrisi kilavuzunun hazirlanmasini ve uygulanmasini denetlemek

o Gecim Kaynagi Tesisi Alt Proje Secim Komitesine katilmak ve komite
kararlarini onaylamak

e Proje uygulama sirecinde KA’yl denetlemek

e Yerel kamu kurumlari tarafindan saglanan isletme ve Bakim hizmetlerini
denetlemek

e Uzerinde mutabik kalinan sonug géstergelerine gére, alt projeler igin
denetleme izlemesi gergeklestirmek

6.3 Bilgi Paylasimi

STB PIU, Tirkce ve Arapca dillerindeki basili broslrlere ek olarak, secilen CIP katihm
faaliyetleri araciligiyla bilgi paylasacak ve ayrica mevcut web sitesinde ve secilen KA'larin web
sitelerinde Proje hakkinda bir web sayfasi olusturacaktir. Projeyle ilgili olarak gelecekte
hazirlanacak tim c¢evresel ve sosyal izleme raporlari ve Proje Faaliyetleri El Kitabi, ilgili
KA'larin web sayfalarinda yayinlanacaktir. Web sitesinde, proje ile ilgili glincellemeler (insaat
faaliyetleri ile ilgili haberler ve ilgili cevresel ve sosyal veriler dahil) de paylasilacaktir. Cevresel
ve sosyal raporlarda veya belgelerde kullanilan terminolojiye yonelik kolay anlagilir bir
kilavuza da web sitesinde yer verilecektir. Tum bilgilendirme brosdurleri/el ilanlari web sitesinde
yayinlanacaktir. ESF gerekliliklerine gore, bilgiler, ilgili yerel dillerde ve erigilebilir ve kulturel
olarak uygun bir sekilde, projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek gruplarin veya
belirli bilgilere ihtiyaclari olan nufus gruplarinin (engellilik, okuryazarlik, cinsiyet, hareketlilik,
dil farkliliklari veya erisilebilirlik gibi konulardaki) 6zel ihtiyaclari dikkate alinarak
paylasilacaktir. Web sitesinde, Proje Sikayet Mekanizmasi ile ilgili ayrintilarin yani sira, KA
dizeyindeki ve merkezdeki proje ekiplerinin ve belediye dizeyindeki CIP odak kisilerinin
iletisim bilgileri yayinlanacaktir. PIU, web sitesini duzenli olarak guncelleyecek ve bakimini
yapacaktir (en az U¢ ayda bir).

6.4 Tahmini Biitge

Paydas katilim planinin dort yil boyunca uygulanmasi icin tahsis edilen tahmini butce yaklagik
2.145.000 Euro'dur. Bunun 1.050.000 Euro’su gecim kaynagi tesislerine iliskin karar alma
sureclerinde katilimcei gruplarin olusturulmasi igin gergeklestirilecek topluluk seferberligi icin,
275.000 Euro’su farkli paydaslarla gerceklestirilecek calistaylar igin, 820.000 Euro’su ise
iletisim ve gorunurlik faaliyetleri igin ayrilmigtir.
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6.5 PKP'nin izlenmesi ve Raporlanmasi

Projenin 3. Bileseni, Paydas Katilim Planinin izlenmesi de dahil olmak Uzere, projenin
ilerlemesini ve sonuglarini izlemeye, belgelemeye ve duyurmaya yonelik izleme ve
degerlendirme (I&D) faaliyetlerini destekleyecektir. STB PIU biinyesindeki bir izleme ve
Degerlendirme ekibi, proje ilerlemesinin ve sonuglarinin genel olarak derlenmesinden sorumlu
olacaktir. PIU ayrica, mali kayitlar ve proje uygulama kayitlari Uzerinden tartisilip
dogrulanacak olan ve topluluk puan kartlari araciligiyla olgulebilen, topluluk seferberligi ve
topluluklara yonelik diger katihm, fikir alis verisi ve aracilik faaliyetlerinin kalitesini de
izleyecektir. Sikayet/faydalanici geri bildirim mekanizmasi araciligiyla alinan geri bildirim ve
sikayetler de alti aylik raporlamaya dahil edilecektir. Son olarak, baslangigtaki ve sondaki
faydalanici algisi anketlerinin sonuclari da izleme ve degerlendirme calismalarina dahil
edilecektir.

Paydas Katilim Plani faaliyetleri alti aylik donemlerle izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme
raporlari kapsaminda raporlanacaktir.

7. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin projenin planlanmasi, uygulanmasi veya yonetimi ile ilgili
olarak sikayette bulunmasina, endigelerini dile getirmesine veya oneriler, sorular ve dvguler
gibi geri bildirimler saglamasina izin veren bir suregtir.

SEECO, sikayetleri ve geri bildirimleri Dinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Standartlarina
(ESS) uygun olarak almak, degerlendirmek ve sonuc¢landirmak icin seffaf ve kapsamli bir
Sikayet Mekanizmasi olusturmustur. Sikayet Mekanizmasi, potansiyel veya gerceklesmis
proje etkilerini hafifletmek, ydnetmek ve ¢ézmek ve ayrica uluslararasi standartlar
kapsamindaki yukumlulukleri yerine getirmek ve projeden etkilenen kisiler, calisanlar ve diger
ilgili taraflarla olumlu iligkiler kurmak igin yararlanilabilecek énemli bir proje aracidir. Sikayet
Mekanizmasi ayrica, projeye iligkin zorluklar hakkinda PIU'ya zamaninda girdi saglar ve ele
alinmasi gereken sorunlarin etkili bir sekilde tanimlanmasina olanak tanir.

Bu nedenle, projeye 6zgl paydas Sikayet Mekanizmasinin ve proje ¢alisanlari igin ayrica
olusturulmus olan Sikayet Mekanizmasinin kritik unsurlarini 6zetlemek amaciyla SEECO
Proje Uygulama Birimi (PIU) tarafindan bir Sikayet Mekanizmasi El Kitabr hazirlanmistir.

7.1 SEECO Sikayet Mekanizmasini Kimler Kullanabilir?

Projeden etkilenen taraflari®® (milteciler, ev sahibi topluluk Gyeleri, sosyal girisim ¢alisanlari,
yukleniciler, proje personeli, hikumet yetkilileri) ve diger ilgili taraflan (6zel sektor, STK'lar,
medya vb.) iceren tim proje paydaslarinin Sikayet Mekanizmasina erisimi olacaktir.

Sikayet Mekanizmasinin hedef kitleleri agagidakileri icermekle birlikte, bunlarla sinirli degildir:

e Proje faydalanicilari

2 Projeden dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz etkilenmesi muhtemel olan taraflar.
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Binalardaki insaat/yenileme faaliyetlerinden etkilenme potansiyeli olan topluluklar
CIP’ler ve CC’lerin isgileri

PIU Gyeleri

Diger taraflar (STK'lar vb.)

Proje paydaslarinin proje kapsaminda sahip olduklari haklar asagidakileri icermekte, ancak
bunlarla sinirli degildir:

e Bilgi edinme hakki
e Bir dig tarafin uygunsuz miidahalesine karsi hak
e Dolandiricilik ve yolsuzlugun s6z konusu olmadigi bir proje hakki

Proje paydaslari, bu haklardan birinin veya daha fazlasinin ihlal edildigine inaniyorsa veya
proje ilke ve usullerinden herhangi birinin ihlal edildigini disinlyorsa sikayette bulunabilir ve
geri bildirim saglayabilir.

7.2 Amag ve Kapsam

Sikayet Mekanizmasinin amaci, sikayetlerin zamaninda, etkili, adil ve seffaf bir gekilde
¢ozllmesine yardimci olarak slrecin guvenilirligi saglamak ve kalici sonuglara katkida
bulunmaktir. Ayrica, projenin uygulayici ortaklari ve paydaslari arasinda guiven ve is birligi
olusturmaylr amagcglamaktadir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, Sikayet
Mekanizmasinin amaglari sunlardir:

e Projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sikayetlerin iletiimesi veya
anlasmazliklarin ¢ozulmesi dahil olmak Uzere, etkilenen kisilere geri bildirimde
bulunma yollari sunmak

¢ Uygun ve karsilikli olarak kabul edilebilir eylemlerin belirlenmesini ve sikayetgileri
memnun edecek sekilde uygulanmasini saglamak

o Sikayet ve sikintilarin ele alinmasinda erigilebilirligi, anonimligi, gizliligi ve seffafligi
desteklemek

o Sikayetcinin Sikayet Mekanizmasindan memnun kalmamasi durumunda yargiya
basvurma ihtiyacini desteklemek

o Dis mudahale, yolsuzluk, sosyal diglanma veya kot yonetim gibi catisma ve riskleri
azaltmak

e Proje prosedurlerinin ve uygulama sureglerinin guglu ve zayif yonleri hakkinda, proje
yobnetimi icin bir geri bildirim ve o6grenme kanali olarak hizmet ederek proje
faaliyetlerinin ve sonuglarinin kalitesini artirmak

Halihazirda KA'lar ve STB, T.C. Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Yabancilar
iletisim Merkezi (YIMER) veya dogrudan KA web kanallari araciligiyla resmi talepleri ve
sikayetleri almaktadir. Halkin her trlii sikayetinin CIMER’e/YIMER'e iletildigi ve projeye 6zgii
talep, endise veya sikayetlerin takibinin zor olacag! dusunulerek, projeden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen tim paydasglar icin, Dinya Bankasi ESS10 ile uyumlulugu saglamak
Uzere projeye 0zel bir sikayet mekanizmasi olugturulmasi gerekli goraimugtur.

SEECO Projesine 6zgu Sikayet Mekanizmasi, asagidaki yol gosterici ilkelere dayali olarak
olusturulmaktadir:

Tarafsizlik: Sikayetler gizli tutulacak, tarafsiz bir sekilde degerlendirilecek ve seffaf bir sekilde
ele alinacaktir.

} KALKINMA AJANSLARI @ THE WORLD BANK

* GENEL MUDURLUGU IBRD = IDA | WORLD BANKGROUP



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

9230331 35331 S8 o abses 5 g9 siall [

Objektiflik ve bagimsizlik: Sikayet Mekanizmasi, her vakanin adil, objektif ve tarafsiz bir
sekilde ele alinmasini garanti etmek icin, tim ilgili taraflardan bagimsiz olarak igletilecektir.
Sikayet Mekanizmasi kapsaminda gorev yapan yetkililer, sikayetleri aragtirmak icin yeterli
arag ve yetkilere sahip olacaktir (6rnegin, taniklarla gériisme ve kayitlara erisim).

Basitlik ve erigilebilirlik: Sikayette bulunma ve yargiya basvurma proseddrleri, proje
faydalanicilarinin  kolayca anlayabilecedi ve erisebilecegi basitlikte olacaktir. Proje
faydalanicilari, telefon numarasi, e-posta adresi, posta adresi ve sikayetlerini sahsen iletme
olanagi dahil olmak Uzere gesitli irtibat segeneklerine sahip olacaktir. Sikayet Mekanizmasi,
yasadiklari bdlgenin uzakhdina, konustuklari dile ve egitim veya gelir dizeylerine
bakilmaksizin tim paydaslar tarafindan erisilebilir olacaktir. Sikayet Mekanizmasinda, kafa
karisikhdina veya endiseye sebebiyet verecek karmasik sirecler (yalnizca resmi géranamli
standart formlar araciligiyla veya devlet dairelerindeki sikayet kutulari vasitasiyla iletilen
sikayetlerin kabul edilmesi gibi) kullaniimayacaktir.

Cevap Verebilirlik ve etkililik: SM, sikayette bulunan tim kigilerin gereksinimlerine cevap
verecektir. Dolayisiyla, sikayetleri ele alan yetkililer, etkili eylemlerde bulunmak ve sikayet ve
Onerilere hizli bir gekilde yanit vermek icin egitilecektir.

Hiz ve orantililik: Basit veya karmasik olmasindan bagimsiz olarak, tim sikayetler mimkin
olan en kisa surede ele alinacak ve gozulecektir (sikayetgiye aksi bildirilmedikge 15 gln
icinde). Sikayet veya 6neri Gzerine alinacak 6nlemler hizli, kararli ve yapici olacaktir.

Katimci1 ve sosyal icerme: Projeden etkilenen ¢ok ¢esitli insanlar (malteciler, topluluk
uyeleri, kirilgan gruplarin Gyeleri, proje uygulayicilari, sivil toplum ve medya) sikayetlerini ve
yorumlarini proje yetkililerinin dikkatine sunmaya tesvik edilecektir. Ozel ihtiyaclari olanlar da
dahil olmak Uzere multecilerin ve marjinal gruplarin, sikayetlerini dogrudan sahadaki CIP'lere
sOzlu olarak iletme firsati saglayarak SM'ye erisebilmelerine 6zel dGnem verilecektir.

Gizlilik ve anonimlik: Alinan tum sikayetler/geri bildirimler, sikayetgilerin haysiyetine,
haklarina, isteklerine ve tercihlerine saygi gosterilerek ele alinacak ve surecin her asamasinda
gizlilik kesinlikle saglanacaktir. Sikayet Mekanizmasi, hassas konulari veya intikam riskinin
s6z konusu olabilecegi durumlari dile getirmek isteyen herkesin kendini glivende hissetmesini
saglamak igin, farkh ahm kanallari araciligiyla isimsiz sikayetlere izin verecektir.

Proje Paydas Sikayet Mekanizmasi, bu PKP'de tanimlanan diger projeye 6zgu geri bildirim
arama ve katilim faaliyetlerini tamamlayici niteliktedir. Buna paralel olarak STB PIU, STP PIU
ve KA personelinin yani sira s6zlesmeli iscileri de kapsayacak sekilde tim Proje ¢alisanlarina
Yonelik bir Sikayet Mekanizmasi kurma asamasindadir. Proje Calisanlarina Yoénelik Sikayet
Mekanizmasi, Proje isgiicii Yonetim Prosedirleri ve ESS2 (isglicli ve Calisma Kosullar)
gereklilikleri dogrultusunda olugturulmaktadir.

7.2 Sikayetlerin Uygunlugu

Sikayet Mekanizmasinin  farkli alim kanallarindan iletilen sikayetlerin  uygunlugunu
degerlendirmek ve dogrulamak icin asagidaki kriterler kullanilacaktir:

e Konu, Uygulayici Kurulugun goérev ve yetkisi dahilinde olup, Sikayet Mekanizmasi
kapsamina girmektedir;

e Sikayetci anonimdir veya ismi ve iletisim bilgileri bellidir;
e Sikayetci SEECO projesinden etkilenen bir taraftir;
e Sikayet acik ve anlagilirdir;
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e Sikayet SEECO projesi ile veya bir proje faaliyeti ile dogrudan iligkilidir; ve
e Paylasiimasi zorunlu olan tum 6n bilgiler mevcuttur.

Bu adimin amaci, gundeme getirilen konunun SEECO projesi ile veya proje faaliyetleri ile ilgili
oldugundan emin olmaktir. Sikayet uygun degilse, sikayet sahibi bunun nedenleri hakkinda
derhal bilgilendirilir. Bu adimdaki degerlendirme, sikayetin farkli bir kuruma yénlendirilip
yoénlendiriimeyeceg@i konusunda karar vermeyi de kolaylastiracaktir.

7.3 Sikayet/Geri Bildirim Alma Kanallan

Sikayet Mekanizmasi, geri bildirimlerin farkh kanallarindan alinmasina olanak tanimaktadir.
Yararlanicilar ve diger ilgili taraflar, sikayetlerini, endiselerini veya taleplerini dile getirmenin
en uygun yolunun hangisi olduguna kendi tercihleri dogrultusunda karar verebileceklerdir.
Proje kapsaminda alinan sikayetleri tespit ve takip etmek igin 6zel bir Geri Bildirim Y6netim
Bilgi Sistemi (FMIS) kurulacaktir.

SEECO kapsaminda sikayetler/endiseler/dneriler dért kademede ele alinacaktir: (a) topluluk
kademesi; (b) insaat yuklenicileri kademesi; (c) bolgesel KA kademesi; (d) merkezi kademe-
STB PIU. Geri bildirim veren kisiler/sikayetgiler, endiselerini/sikayetlerini CIMER/YIMER veya
yargl makamlari gibi, proje dizeyindeki Sikayet Mekanizmasinin diginda kalan mevcut diger
kanallar/yollar araciligiyla da iletebilir.

A. Topluluk Kademesi: Sikayet Mekanizmasinin topluluk Gyeleri tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak icin bu Kigilere, sikayetlerini/geri bildirimlerini sikayet odak Kigisi
olarak belirlenmis CIP personeline bildirme segeneg@i sunulacaktir. Kadinlarin geri
bildirimde bulunmalarini desteklemek icin CIP'ler, kirilgan kadinlarin sorun
bildirmelerini desteklemek Uzere topluluk dizeyinde kadin sikayet amirleri (bunlar
Sikayet Mekanizmasi Ekipleri de olabilir) atayacaktir.
insaat _Yiiklenicileri Kademesi®: ingaat ylklenicileri, ingaat faaliyetlerinden
kaynaklanan sikayetleri KA'lar/STB PIU ile yakin ig birligi icinde ve onlarin talimatlarina
uygun olarak iletmek ve ¢ézmek igin, Sikayet Mekanizmasi odak kisileri atayacaktir.
Bdlgesel/lKA Kademesi: KA'lar, dogrudan paydaslardan geri bildirim alabilecek veya
topluluk dizeyindeki Sikayet Mekanizmasi odak kigilerinin sorunlari/sikayetleri
iletebilecegi Sikayet Mekanizmasi odak kisileri atayacaktir.
Merkezi/PIU Kademe. Geri bildirim saglayicilar, Sikayet Mekanizmasinin daha dusuk
bir seviyesinde ele alinmamis bir konuyu iletme amaci da dahil olmak Gzere, projeyle
ilgili herhangi bir sikayet icin dogrudan PIU ile iletisime gegme secenegine sahiptir.
PIU'nun Sosyal Uzmani, Sikayet Mekanizmasi odak kigisi olarak atanmig olup, Sikayet
Mekanizmasinin genel koordinasyonundan ve izlenmesinden sorumlu olacaktir.
STB/PIU Ekibi, arastirma ve dogrulama bulgularinin kapsamli bir incelemesinden
sonra nihai kararini verecek; ve daha karmasik durumlarda, gerekirse PIU Uyelerinden
(SEECO Proje Koordinatorii, SEECO Sosyal Uzmani, STB Uzmani ve sikayetin
alindigi bolgedeki KA Uzmani) olusan bir sikayet komisyonu kuracaktir.

|5

O

|

Her dlzeydeki Sikayet Mekanizmasi odak Kkisileri, daha sonraki bolimlerde ayri ayri
aciklanacak olan tiim sikayet tirleri (paydas sikayetleri, calisan sikayetleri ve CSI/CT ile ilgili
sikayetler) icin gerekli islevleri yerine getirmekten sorumlu olacaktir. Her diizeydeki atanmis
Sikayet Mekanizmasi odak kisilerinin listesi ve iletisim bilgileri Ek 5'te verilmistir.

24 insaat Yiklenicileri, proje ile ilgili geri bildirimlerin/sikayetlerin alinacag bir ofis saglayacaktir.
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Ek 3'te verilen sikayet formu, sikayetlerin iletilmesi icin kullanilacak standart formdur, ancak
sikayetler sahsen s6zlU olarak da sunulabilir (ingaat yuklenicilerinin ve CIP'lerin Sikayet
Mekanizmasi Odak Kisilerine). Sikayetcinin gizliligini gerektiren durumlarda, sikayetlerin
isimsiz olarak sunulmasi da mimkunddr.

Sikayet sayilari ve konulari, Gcer aylik donemlerde toplu olarak ve sikayetgilerin 6zellikleri
belirtiimeksizin kamuoyuyla paylasilacaktir. Sikayette bulunan herkesin kimligi gizli
tutulacaktir. Sikayette bulunmak herhangi bir Gcrete tabi olmayacaktir.

7.4 Sorumlu Taraflar

Sikayet Mekanizmasina iliskin genel sorumlulugu Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Proje
Uygulama Birimi (STB/PIU) Ustlenecek ve ana uygulayici taraf olarak hareket edecektir.

Projenin sikayet yonetimi slirecine dahil olacak taraflar asagidaki gibidir ve her bir tarafin gérev
ve sorumluluklari Tablo 1’de ayri ayri belirtiimistir.
e STB

e KA'lar
o Topluluk Uygulama Ortaklari (CIP'ler)
e Yerel makamlar

e insaat YUklenicileri (CC'ler).

Her kademede, Sikayet Mekanizmasi odak kisileri atanacaktir. Odak kisileri (gerektiginde)
sikayet sorusturmasina liderlik edecek veya sorusturma isini (ilgili belgeleri toplama, saha
ziyaretleri yapma, uygun proje personeline danigsma, harici paydaglarla iletisime ge¢me ve
sikayeti ele almak icin gereken diger faaliyetleri gerceklestirme gibi isleri igerebilir) uzman
boélimlere iletecektir. Sorusturma bulgulari, karar verme sirecini belgelemek ve dnerilecek
¢6zUm yolunu belirlemek igin kullanilacaktir. Sikayet Mekanizmasi odak Kkisileri (6zellikle
topluluk duzeyinde olanlar) ayrica, Sikayet Mekanizmasi basvuru surecinde sikayetlerini
iletme konusunda yardima ihtiyaci olan sikayetcilere yardimci olacaktir.

Sikayet Mekanizmasi El Kitabinda, Sikayet Mekanizmasi prosedurlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglamak igin, her bir dizeydeki sikayet alma makamlarinin yerine getirmesi
gereken gorev ve sorumluluklari ayrintili olarak agiklanmaktadir. Proje kapsamindaki sikayet
yonetimi ve raporlamasi genel olarak STB’nin liderliginde gercgeklestirilecek olup, STB
gerektiginde diger tim dizeylerdeki sikayet alma makamlarina egitim ve destek saglayacaktir.
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Tablo  Sikayet Mekanizmasinin uygulamasindan sorumlu taraflar ve ilgili gorev ve

sorumluluklara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Tanimlanan Her Diizeyde, Sikayet Mekanizmasinin Uygulamasindan Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

ve Proje Uygulama
Birimi (STB/PIU)

e Paydaslarin Proje Sikayet Mekanizmasina, PIU danismanlarinin

ise calisanlara 06zel Sikayet Mekanizmasina erigsebilmesini
saglamak

Sikayet Mekanizmasinin genel uygulamasinin, yonetiminin ve
koordinasyonunun Sikayet Mekanizmasi El Kitabina uygunlugunu
saglamak

Sikayet Mekanizmasi ElI  Kitabinin  basarili  bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin Sikayet Mekanizmasinin tim
taraflarini egitmek, yonlendirmek ve onlara yardimci olmak
Sikayetlerin, Sikayet Mekanizmasi El Kitabinda acgiklanan
prosedurler dogrultusunda ydnetiimesini saglamak icin Sikayet
Mekanizmasi sistemini surekli izlemek

Sikayetlerle ilgili olarak ic ayda bir Dinya Bankasina raporlama
yapmak ve toplu sikayet verilerini proje web sitesinde yayinlamak

PlU’daki Sikayet
Mekanizmasi Odak
Kigisi

PIU Sosyal Uzmani, proje i¢in Sikayet Mekanizmasi odak kKisisi
olarak hareket edecektir.

Sikayetleri PIU'nun ilgili Uyeleriyle birlikte gdézden gecgirmek ve
siniflandirmak (uygun ve/veya proje faaliyetleriyle ilgili seklinde) ve
uygun sekilde yanit vermek

Sikayet Mekanizmasina iliskin ana kayit ve izleme sistemini
olugturmak ve proje ile ilgili tim gikayetlerin takibini yapmak

Proje kapsamindaki sikayetlerin ¢ézimuana yonetmek ve koordine
etmek

Paydas katimi ve diger proje faaliyetleri ile ilgili 6nemli
uyumsuzluk sorunlarini veya tekrar eden sorunlari gdstermek icin
sikayet kayitlarini incelemek ve diuzeltici eylemleri belirlemek
S6zIU olarak ifade edilen endise ve sikayetleri Sikayet/Oneri
Formu (Ek 3) ve Sikayet kapatma Formu (Ek 4) araciligiyla
kaydetmek

S06zIU olarak alinanlar da dahil olmak Gzere tum gikayetlerin Bilgi
Yonetim Sistemine (MIS) dogru bir sekilde kaydedilmesini
saglamak

Endise ve sikayetlerin kaydini Proje Ydneticisine sunmak

Diger kademelerdeki Sikayet Mekanizmasi odak kigilerini koordine
etmek ve desteklemek

Sikayet Mekanizmasinin farkli duzeylerinden alinan proje ile ilgili
talepleri bir araya toplamak

C6zum sureci hakkinda PIU’yu ve yénetimi bilgilendirmek
Projeye iliskin Sikayet Mekanizmasi raporlarini birlestirmek
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Projenin Paydag Katilm Planinda (PKP) belirtildigi sekilde paydas
katilim faaliyetlerini koordine etmek

Kalkinma
Ajanslarindaki
Sikayet
Mekanizmasi Odak
Kisgileri

Paydaslarin Proje Sikayet Mekanizmasina erisebilmesini
saglamak

Proje ile ilgili talepleri (sikayetler, dvguler, geri bildirimler, bilgi
talepleri vb.) almak

Kendi sorumluluk alanlarina giren sikayetleri degerlendirmek ve
ele almak

Sézli olarak ifade edilen endise ve sikayetleri Sikayet/Oneri
Formu (Ek 3) ve Sikayet Kapatma Formu (Ek 4) araciligiyla
kaydetmek. Ardindan bu sikayetleri Yonetim Bilgi Sistemine
kaydetmek.

Endise ve sikayetlerin kaydini Proje Yéneticisine sunmak

Ele alinmis olsun olmasin her bir talebi kaydetmek ve MIS
Uzerinden dizenli olarak izlemek

Hassas sikayetleri derhal STB/PIU'ya bildirmek (CSI/CT ile ilgili
sikayetlerde davaci tarafindan izin verildigi takdirde)

Yerel Makamlar

Proje ile ilgili talepleri (sikayetler, dvguler, geri bildirimler, bilgi
talepleri vb.) almak

Proje ile ilgili talepleri, karsilikli mutabik kalinan prosedurlere
uygun sekilde ilgili Kalkinma Ajanslarina iletmek

Gerektiginde, KA'lar ve CIP'ler tarafindan dizenlenen paydas
katilim faaliyetlerine katilmak

Topluluk Uygulama
Ortaklarinin
Cevresel ve Sosyal
Konularda Uzman
Personeli

Paydaslarin Proje Sikayet Mekanizmasina erisebilmesini
saglamak

Endise ve sikayetleri almak, kaydetmek ve mimkiinse ¢ézmek
S6zIi olarak ifade edilen endise ve sikayetleri Sikayet/Oneri
Formu (Ek 3) ve Sikayet Kapatma Formu (Ek 4) araciligiyla
kaydetmek. Ardindan bu sikayetleri Yonetim Bilgi Sistemine
kaydetmek.

Endise ve sikayetlerin kaydini Proje Yoneticisine sunmak
Sikayetlere getirilen ¢oézumleri kaydetmek ve bunlari KA/PIU
blnyesindeki Sikayet Mekanizmasi Odak Kisilerine dizenli
ilerleme raporlari dahilinde raporlamak

Sikayetler proje kaynaklari dahilinde ¢oézulemediginde (buyuk
yaralanmalar, hassas sikayetler vb.) derhal KA'lari bilgilendirmek

ingaat Yiiklenicileri

Paydaslarin Proje Sikayet Mekanizmasina erigebilmesini
saglamak

Endigeleri ve hem c¢alisanlarin hem de paydaslarin sikayetlerini
almak, kaydetmek ve miimkinse ¢ézmek

S6zIi olarak ifade edilen endise ve sikayetleri Sikayet/Oneri
Formu (Ek 3) ve Sikayet Kapatma Formu (Ek 4) araciliiyla
kaydetmek

Alinan basvurulari Yiklenicinin Cevre ve Sosyal uzmani/iSG
Uzmani ile birlikte degerlendirmek ve ele almak veya gerekli
gorulmesi halinde yuklenicilerin yonetimi ve Proje Yoneticileri
basvurularin ¢6zim stirecine dahil olacaktir.
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o Sikayetlerin hassas gikayetler olmasi durumunda derhal Kalkinma
Ajanslarini (daha sonra STB/PIU’yu) bilgilendirmek
e YoOnetim Bilgi Sistemine kaydedilmek Uzere, sikayetle ilgili
belgeleri aylik olarak KA'lara géndermek

7.5 Sikayet Mekanizmasina liskin Bilgilerin Yayilmasi

Sikayet Mekanizmasinin seffaf ve erisilebilir olmasini saglamak igin, proje paydaslarini (devlet
yetkilileri, kamu idareleri, vatandaslar ve proje calisanlari) hedefleyen kapsamli bir iletisim
araclari setinden (hem Turkce hem de Arapcga) yararlanilacaktir. Sikayet Mekanizmasi
hakkinda bilgi yaymaya ydnelik iletisim araglari asagidakileri icerecek ancak bunlarla sinirl
kalmayacaktir:

e Bilgilendirici brogurler, posterler
Resmi yazilar, yazismalar
Duyuru panolarinda, halka agik yerlerde ve resmi proje web sitesindeki duyurular
Proje faydalanicilari, calisanlar ve diger paydaslarla istisare toplantilari
Faydalanicilar, CIP'ler ve CC'ler ile egitimler

Yerel sakinlerin sikayet kanallarina ve prosedurlerine agina olmalarina yardimci olmak icin 6zel
iletisim materyalleri kitapgiklar, posterler) olusturulacaktir. Yiz yize gdérismelerde, Sikayet
Mekanizmasi ve detaylari okuma yazma bilmeyenlere s6zlU olarak da iletilecektir. Projenin
uygulanmasi sirasinda, Sikayet/Oneri Formunun basili kopyalari da KA ve CIP'lerin ofislerinde,
ingaat santiyelerindeki CC’lerin ofislerinde, ilgili devlet makamlarinda ve muhtarliklarda
bulunacaktir. Ayrica, projeye yodnelik Sikayet/Oneri Formu, proje web sitesinde® ve proje
kapsamindaki Kalkinma Ajanslarinin ve belediyelerin web sayfalari dahil olmak uzere ilgili
devlet kurumlarinin web sayfalarinda halka agik sekilde bulunmaktadir. STB/PIU ayrica
faydalanicilarin, CIP'lerin ve CC’lerin temsilcileriyle yilda iki kez Sikayet Mekanizmasi egitimleri
dizenleyecektir. iletisim bilgileri de dahil olmak tizere Sikayet Mekanizmasi hakkindaki bilgiler,
proje kapsamindaki alanlarda gergeklestirilecek halka agik toplantilarda, mimkin oldugu
Olcide Turkce ve Arapga brosurler/kitapgiklar yoluyla paylasilacak ve KA binalari, CIP’lerin
egitim yerleri, faydalanici belediye binalari ve finanse edilen gegim kaynagdi tesisleri gibi ilgili
proje sahalarina asilacaktir.

7.6 Sikayet Prosedurleri

Proje paydaslari (projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar) ve proje ¢alisanlari igin ayri
Sikayet Mekanizmasi prosedurleri vardir ve hassas sikayetlerin yonetilmesine yonelik 6zel
hususlar s6z konusudur. Bu farkli Sikayet Mekanizmasi prosedurlerinin ayrintilari Sikayet
Mekanizmasi El Kitabinda agiklanmistir.

25 http://sosyalgirisimcilik.gov.tr/ veya https://sosyalgirisim.gov.tr/
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El kitabi, uygun sikayet tirlerini, geri bildirim alma yer ve kanallarini, ¢éziime yoénelik zaman
cizelgelerini, izlenecek sikayet prosedirlerini, izleme ve raporlama dizenlemelerini ve sikayet
yénetimi slrecinde hesap verebilirligi saglamak igin her bir gbéreve iliskin sorumluluklari
icermektedir.

7.6.1 Paydas Sikayetleri

Sikayet yonetimi stireci 6 adimdan olugsmaktadir: (1) Sikayetin alinmasi; (2) Siniflandiriimasi
ve islenmesi; (3) Sikayet Sahibine Bildirim ve Konunun Takibi; (4) Dogrulama, Arastirma ve
Harekete Gegme; (5) Yanit Verme; ve (6) Geribildirim ve izleme. Bu adimlar Sikayet
Mekanizmasi El Kitabinda ayrintili olarak aciklanmistir. Proje paydaslari, cesitli iletisim
kanallari (sahsen, posta, telefon, proje web sitesi, CIMER/YIMER) araciligiyla farkli diizeylerde
geri bildirim saglama ve sikayet bildirme firsatina sahip olacaktir. Her bir iletisim kanalindan
sorumlu taraflar asagida belirtilmistir:

e Sahsen: KA'lar, CIP'ler, ingaat Yiklenicileri ve ilgili Resmi Daireler

e Proje E-posta adresi ve Web Sitesi: PIU, KA'lar ve CIP'ler binyesindeki Sikayet
Mekanizmasi Ekipleri

e Telefon: PIU, KA'lar ve CIP'ler biinyesindeki Sikayet Mekanizmasi Ekipleri®

e Ucretsiz Yardim Hatti: 0 312 201 66 20 (PIU Biinyesindeki Sikayet Mekanizmasi Ekibi)

e CIMER ve YIMER: PIU Biinyesindeki Sikayet Mekanizmasi Ekibi

Sekil 3'te, proje paydaslarina yénelik Sikayet Mekanizmasinin operasyonel akisi
gOsteriimektedir.

SIKAYET MEKANIZMASI
& O -4 Q, & ®
Sikayetin Siniflandinimasi ve  Sikayet Sahibine Dogrulama, Arastirma  Yanit Verme Geribildirim ve

alinmasi islenmesi Bildirim ve ve Harekete Gegme izleme

Sekil 3. Sikayet Mekanizmasi Operasyone}fﬂrlwglun Takibi

7.6.2 Calisan Sikayetleri

SEECO projesine iligkin Sikayet Mekanizmasi, Proje isgiicli Yénetim Prosediirlerinde ve PKP
belgelerinde agiklandigi gibi, proje ¢alisanlarinin sikayetlerini/geri bildirimlerini/is yeriyle ilgili
endigelerini iletebilmesi igin ayri kanallara sahip olacaktir. Sikayet Mekanizmasi, Bakanlik
dizeyinde memurlarin kullanimina sunulan mevcut sikayet mekanizmalariyla birlikte
isletilecektir. Devlet Memurlari Kanununda ve ilgili ydnetmelikte, memurlara yénelik bir sikayet
prosedurune yer verilmigtir. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 21. maddesine goére:
Devlet memurlari kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr muracaat; amirleri veya
kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet ve dava
acma hakkina sahiptirler. itiraz ve sikayetler (miiracaat yazisi, dilekge vb.), calisanin en yakin
amirinden baslanarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Muracaat ve

2 lgili iletisim bilgileri Ek 5'te paylagiimistir. Bilgiler glincellenecektir.
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sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. Sikayet, karar vermeye yetkili ilk disiplin
amiri tarafindan, alindidi tarihten itibaren 30 gin icinde sonuclandiriimalidir. Sikayet hakkini
kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolayi para cezasi verilemez. Proje ¢alisanlarina
yonelik sikayet mekanizmasi, galisanlarin Tiirk is Mevzuatinda belirtilen uzlasma proseduiriini
(25.10.2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu-
Madde 3) kullanmalarini engellemeyecektir.

Proje Calisanlarina Yénelik Sikayet Mekanizmalari, tim kadrolu ve sézlesmeli iscilerin is yeri
ile ilgili endiselerini dile getirmesine?’ olanak saglamak igin ilgili kurumlar (STB, KA'lar, CIP'ler
ve ingaat Yiklenicileri) biinyesinde olusturulacaktir. SEECO kapsamindaki proje calisanlarinin
kategorileri isgiicii_Yénetim Planinda tanimlanmistir. STB PIU tarafindan gérevlendirilen
danigsmanlar tarafindan iletilen sikayetler, PIU blinyesindeki Sikayet Mekanizmasi Odak Kisisi
tarafindan alinip kaydedilecek, KA calisanlari/danismanlari tarafindan iletilen sikayetler ise,
KA bunyesindeki Sikayet Mekanizmasi Odak Kisisi tarafindan alinip kaydedilecektir. CIP'lerin
ve CC’lerin seferberlik dncesinde ve en gec sahada islerin baglamasindan dnce bir isgi Sikayet
Mekanizmasi olusturmalari istenecektir. CIP'ler ve CC’ler binyesindeki sdzlesmeli iscilerin
sikayetleri, atanan Sikayet Mekanizmasi Odak Kisisi tarafindan alinip kaydedilecek ve CIP
veya CC Dblnyesindeki atanmis Sikayet Mekanizmasi Ekibi tarafindan ele
alinacak/yonetilecektir. Kadrolu veya sozlesmeli bir ¢alisanin sikayette bulunmak istemesi
durumunda yararlanilabilecek mekanizmalar Sikayet Mekanizmasi El Kitabinda ayrintili olarak
aciklanmistir.

7.6.3. CSI/CT ile ilgili Sikayetleri Ele Alma Mekanizmasi

Cinsel sémiirii ve istismar (CSI), cinsel taciz (CT) ve diger toplumsal cinsiyete dayali siddet?®
bigimleriyle ilgili sikayetlerin yonetilmesi, konunun hassas olmasi, magdurlarin damgalanma,
reddedilme veya zarar gorme potansiyeli, ve magdurlarin 6ne cikip vakalar bildirme
konusundaki isteksizligi nedeniyle, proje duzeyindeki sikayet mekanizmalari araciligiyla dile
getirilen diger tir endigelerden farkli bir yaklagsimi gerektirmektedir. CSi ve CT'nin kendine
0zgu dogasl, sikayet mekanizmalari yoluyla bu tur iddialarin bildiriimesi ve guvenli ve etik bir
sekilde ele alinmasi igin 6zel 6nlemler alinmasini gerektirmektedir.?> SEECO projesi bu
ihtiyaca yanit olarak, proje diizeyindeki sikayet mekanizmasini, CSIi/CT ile ilgili hassas
sikayetlerin Ozel igletim prosedurleri ve muadahale protokolleri araciligiyla alinmasini
saglayacak sekilde uyarlayacaktir.

Diinya Bankasinin Bilyilk insaat islerinde Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete iligkin lyi
Uygulama Notunda belirtildigi gibi, orta, énemli ve vyilksek seklinde CSI/CT risk
derecelendirmesine sahip projeler igin bir CSI/CT Onleme ve Miidahale Eylem Plani
onerilmektedir. Baglamsal riskler ve Turkiye'deki hem muilteciler arasindaki hem de ev sahibi
nufustaki kadinlarin karsilastigi Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet vakasi oranlarindaki artig
gdz oniine alindiginda, projenin CSI/CT alanindaki risk derecelendirmesi Orta olarak
degerlendirimekte olup, bu nedenle SEECO PIU tarafindan, proje uygulamasinda

27 Ayrintili bilgi 5 Sorumlu Taraflar bolimiinde verilmistir.

28 Cinsel sémiirii: Bir baskasindan mali, sosyal, politik ya da baska bir fayda saglamak amaciyla, kiginin kirllganh@inin, aradaki guig farklihginin veya
guven iliskisinin cinsel bir amag igin koétiiye kullanilmasi veya buna tesebbis edilmesi.

Cinsel Istismar: Zorla veya esit olmayan ya da baski yaratan kosullar altinda gergeklestirilen cinsel nitelikli fiziksel miidahale veya tehdit.

Cinsel taciz: Cinsel amagli yaklasimlar, cinsel iltimas talebi; veya isleri etkileyerek, istihdam igin bir 6n kosul haline getirerek veya goz korkutucu,
dismanca veya saldirgan bir galisma ortami yaratarak bir baskasinin glicendiriimesine veya asagilanmasina sebep olundugu seklinde
algilanabilecek ya da buna neden olacagi tahmin edilebilecek cinsel icerikli diger s6zlii veya fiziksel davraniglar.

29 Ara Teknik Not, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel Sémiirii ve Istismar ve Cinsel Taciz icin Sikayet Mekanizmalari, Diinya
Bankasi, Nisan 2020.
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karsilasilabilecek CSi/C'I: risklerini ele almaya ydnelik bir kilavuz belge olarak Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddeti Onlemeye Yoénelik Eylem Plani hazirlanmistir.

Projelerdeki CSI/CT sikayetleri, ikincil magduriyet, tekrarlanan travma ve magdura veya bu tir
vakalar bildiren diger kisilere karsi intikam riskine yol agcma ihtimali nedeniyle hassas bir
konudur. Bu sebeple, proje diizeyindeki sikayet mekanizmasi CSI/CT magdurlarinin
ihtiyaclarina duyarli olacak sekilde yapilandiriimistir. SEECO PIU tarafindan temsil edilen STB
ve STB projelerine/operasyonlarina dahil olan STB yUklenicileri ve alt yuklenicileri, proje
faydalanicilarina ve etkilenen topluluklara yonelik CSi eylemlerine karsi sifir tolerans
politikasina sahiptir ve proje ¢alisanlari arasinda CT’yi engelleyecek yasaklar getirmistir.

Sikayet Mekanizmasi, CSi ve CT ile ilgili sikayetleri ele alirken sunlari saglayacaktir: (i)
Magdurun, rizasi, ihtiyaglari ve istekleri dogrultusunda ilgili destek hizmetlerine (saglik yardimi,
psikolojik yardim, adli yardim vb.) yoénlendirilmesi, (i) Ulkedeki i¢ hukuk sistemi ile
baglantilandirma, (iii) iddianin SEECO projesiyle ilgili olup olmadigini belirlemek icin STB, STB
yuklenicileri ve alt yUkleniciler tarafindan yapilacak i¢ sorusturma.

CSI/CT ile ilgili sikayetlerin ele alinmasina yonelik prosediriin adimlarina, proje i¢in hazirlanan
Sikayet Mekanizmasi El Kitabinda ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Eylem Planinda yer
verilmistir.

7.7 Temyiz Mekanizmasi

Gosterilen tum cabalara ve alinan 6nlemlere ragmen sikayetin ¢ézilememesi halinde, PIU
binyesindeki Sikayet Mekanizmasi odak kisisi, alinan duzeltici dnlemleri 6zetleyerek, sikayete
iliskin ¢dzim surecini agiklayarak ve farkli alternatifler hakkinda bilgi saglayarak sikayet
sahibini ¢6zum hakkinda bilgilendirecektir. Sikayetciler, istedikleri zaman Turkiye'deki yasal
cerceveye uygun baska yasal c6zimler arama hakkina sahiptir.

Sikayetleri mevcut Sikayet Mekanizmasi araciliiyla ¢gézimlenemeyen veya sikayetleri hassas
konulari iceren basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu tur
kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:

e CIMER

° Asliye Hukuk Mahkemeleri
o |dare Mahkemesi

¢ Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is Mahkemeleri

e Ombudsman

7.8 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Dinya Bankas! (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan
topluluklar ve bireyler, sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet mekanizmalarina veya
Dlnya Bankasinin Sikayet Giderme Servisine (Grievance Redress Service, GRS) iletebilirler.
GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek amaciyla, alinan sikayetlerin derhal gdzden
gegciriimesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Dlinya Bankasi
politikalarina ve prosedlrlerine uyulmamasi neticesinde herhangi bir zarar olusup
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olusmadigini ya da bdyle bir zararin olusma ihtimali olup olmadigini belirleyen, Dinya
Bankasinin badimsiz Teftis Paneline iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya
Bankasinin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra
herhangi bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Dinya Bankasinin kurumsal Sikayet Giderme
Servisine (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edebilirsiniz.
Sikayetlerin Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

7.9. izleme ve Raporlama
STB blnyesindeki Sikayet Mekanizmasi odak kisisi asagidakilerden sorumlu olacaktir:

o Sikayetlerin sayisi, kategorisi, icerigi ve durumuna iliskin olarak sikayet odak
kisilerinden elde edilecek niteliksel ve niceliksel verilerin toplamak ve analiz etmek,
zamaninda midahaleyi saglamak, uygun dokiimantasyon ve bunlari tek bir proje veri
tabanina yuklemek;

e (Cozulmemis sorunlari takip etmek ve ¢dziime yonelik énlemler dnermek;

e PIU bunyesindeki Proje Koordinatoriine Sikayet Mekanizmalari hakkinda ¢ aylik
raporlar sunmak.

PIU tarafindan sunulacak (¢ aylik raporlar, asagidaki konularda guncel bilgileri icerecek
sekilde, Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bir bolim icerecektir:

o Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanma durumu (prosedurler, egitim, halki
bilinglendirme kampanyalari, bit¢eleme vb.);

e Alinan sikayetlerin sayisina iliskin niteliksel veriler (basvurular, Oneriler, sikayetler,
talepler, olumlu geri bildirimler), ¢ézllen sikayetlerin sayisi;

o Sikayetlerin ve yanitlarin turQ, sunulan oneriler ve ¢dzulmemis sikayetler hakkinda nicel
veriler;

e Alinan énlemlerden (midahaleden) memnuniyet dizeyi;

e Alinan dizeltici dnlemler.

7.10 MIS Araciligyla Sikayet izleme

Sikayet Mekanizmasina iliskin raporlama yapisi, gelistirilecek olan Proje Yodnetim Bilgi
Sistemine (MIS) dahil edilecektir. MIS hazir oldugunda, PIU, CIP'ler, KA'lar ve CC’ler
sikayetleri/geri bildirimleri dogrudan MIS'e kaydedecektir. PIU, CIP'ler, KA'lar ve ingaat
Yuklenicileri sikayeti aldiktan sonra, sikayet projeyle ilgiliyse siniflandirip sorumlu tarafa
aktaracak veya sikayetgiye yanit verecek ve ardindan sikayeti ¢dzmek igin yapilan iglemleri
MIS’e kaydedecektir. PIU, bu bilgileri MIS’teki ayrintili bir listeye/rapora kaydederek toplam
sikayet bildirimi ve ¢6zim sayisini yonetecektir.
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Ek 1. Ornek Sikayet Formu ve Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET FORMU

Sikayeti alan kiginin ad: Tarih:
Baslik:
SIKAYETCI ILE ILGILI BILGILER Sikayet Alma Yollari
(Sikayetci isminin gizli kalmasini istiyorsa bu kisim
doldurulmayabilir)
Ad Soyad Telefon
Telefon numarasi Bilgilendirme Toplantilari
Adres Ofise Bagvuru
iice/Mahalle Posta/E-posta
imza (mimkiinse) Saha ziyareti
Diger:
SIKAYET DETAYLARI
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SIKAYET KAPATMA FORMU

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

Diizeltici Eylem Talebi o VAR o YOK

Sikayetin kapatilmasi igin
gerekliyse, ilgili eylemi
aciklayiniz.

SONUG

SIKAYETIN KAPATILMASI

Diizeltici faaliyet gerceklestirildiginde veya dosya kapatildiginda bu kisim sikayetci ve sikayet
degerlendirme komitesi tarafindan doldurularak imzalanir. (Sikayetginin imzasi yerine, dosyanin
kapatildigini dogrulamak igin alindi belgesi veya diger ek belgeler forma eklenebilir.)

Sorumlu Kisi Sikayetgi
Ad Soyad Ad Soyad
Tarih ve imza Tarih ve imza (Mimkiinse)
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Ek 2. Baslica Paydas Yorumlarinin Ozeti

Dernegi

No. Kurum Yorumlar
Mersin Proje, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitesinin
1 BlyuUksehir artirlmasina ve sosyal kooperatiflerin gelistiriimesine 6zel
Belediyesi olarak odaklanmalidir.
G"az"|antep iller arasi bltce dagilimi, illerdeki Suriyeli niifusun
2 Buyuksehir 1y, ikligu dikkate alinarak yapiimalidir
Belediyesi yukiug yap '
Sanlurfa iller arasi bltce dagilim, illerdeki Suriyeli niifusun
A . blyUklGgl dikkate alinarak yapilmalidir. Projenin
3 BuUyuksehir T N . . .
Belediyesi surd'uruleblllr!lgl, boIgeIerdelfl yerel yénetimlerin ve
STK'larin aktif katilimina baghdir.
Proje kapsaminda yapilacak tesislerin sehir merkezlerinde
GAP Bolge degil, Suriyelilerin ve dezavantajli nifusun yogun olarak
4 Kalkinma idaresi |yasadigi yerlere yakin yerlerde olmasi gerekmektedir.
Bagkanhgi Bizim merkezlerimiz buna goére konumlandiriimis olup
ihtiyac halinde kullanilabilecektir.
ILO ile birlikte yurattGgimuiz benzer program ve projeler
var. Deneyimlerimize gore, yeterli sayida bagvuru
alabilmek igin, projenin yayinlanmasi ve duyurulmasi son
5 Uluslararasi Gog | derece onemli. Ayrica surecin, yalnizca ev sahibi
Orgutu (IOM) | topluluklarin projeleriyle sonuglanmasi riski mevcuttur. Bu
nedenle, Suriyelilerden daha fazla bagvuru gelmesini
saglamak i¢in vaka bazinda ¢alismali ve bazi kolaylastirici
kosullar hayata gecgirmeliyiz.
Dunya Bankasinin proseddurleri ve kurallari hakkinda
calistaylar diizenlemeniz bizim igin faydali olur.
Devlet kurumlari veya odalarla ortakliklar kurabilirsek
6 Hayata Destek harika olur.

Sivil toplum érgutlerinin faaliyetleri ve bagari hikayeleri
hakkinda bilgilerin yayinlanacagi bir platform faydali
olabilir.
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Birkac¢ CIP'nin bir araya gelerek ortaklik kurabilmesi ve
projeye birlikte basvurabilmesi ¢ok iyi olurdu.

7 Girigsimcilik Vakfi | Bir donglde destek alan kisi/kurulus, bir sonraki dénglde
de destek alabilmelidir. Yeni girigsimciler yaratmanin yani
sira, insanlarin girisimcilik anlayisini gelistirmeye de
odaklanmaliyiz.

Proje uygulamasindan sonra etki analizi yapabilmek igin
projenin saglikl bir performans gdstergesine ve izleme

8 insani Gelisme | sistemine sahip olmasi gerekir.

Vakfi (INGEV)
Projenin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi ve
surdurulebilirligi icin 6zel sektoér katilimi da cok 6nemlidir.
6 aylik déngulerin biraz kisa oldugunu distntyor, daha
uzun dongulerin daha blyuk bir etki yaratabilecegine
inaniyoruz.

9 istasyon TEDU |Ayrica bu proje kapsaminda yapilacak analizlerin sadece
belirli iller ve sinirli arastirma alanlari igin degil, daha
kapsamli, daha genel ve daha uzun vadeli olmasi
gerektigine inaniyoruz. Bu agidan, bir sosyal girisimcilik
haritasi ¢cikariimasi yararli olabilir.

Projenin suresi ne kadardir?

10 CARE Turkey
Cevap: Proje uygulamasinin 4 yil stirmesi beklenmektedir.
Kadin Kooperatifleri alt hibe desteginden yararlanabilir mi?

11 Hatay BlUyuksehir

Belediyesi Cevap: Evet, Kadin Kooperatifleri alt hibe desteginden
yararlanmaya uygun kurumlardir.
- e >
SGGD-ASAM CIP'lere yonelik Gérev Tanimi ne zaman duyurulacak?
12 (ézﬁggﬁtlov?/irﬁr Cevap: Projenin yUrarlige girmesinden sonra, STB PIU ve
y KA'lar Gérev Tanimlar Gzerinde galigmaya baslayacaktir.
Asylum Seekers . \
and Migrants) Gor.ev Ta}rylmlar_lnln Temmuz 2021'e kadar .
kesinlestiriimesi ve aciklanmasi beklenmektedir.
Alt hibelere sadece gecici koruma altindaki Suriyeliler mi
(2&%3&?3?% basvurabilir? Uluslararasi Koruma altindaki miilteciler de
i ?
13 Solidarity with alt hibe almaya uygun olacak mi?
Aaszgjmisre;ﬂi)rs Cevap: Proje acikga ESSN alicilarina odakli olmakla
9 birlikte, diger multeciler de alt hibe almaya uygundur.
Alt hibeler igin proje basvurusu CIP'lere mi yapilacak?
14 Bir Dinya Ureten Cevap: Evet, CIP'ler faydalanicilara yonelik mentorluk

Kadin Kooperatifi

hizmetlerinden, proje gelistirme desteginden ve proje
degerlendirmesinden sorumlu olacaktir.
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15

IOM

BM kurumlari projede paydas olarak yer alabilir mi?

Cevap: BM kurumlari projede ¢esitli sekillerde yer alabilir.
CIP olarak yer alabilecekleri gibi, Bilesen 3 kapsamindaki
faaliyetlerde de yer alabilirler.

16

Sur Belediyesi

Belediyeler gecim kaynag! tesislerine yonelik alt
hibelerden faydalanmak icin ortak finansman saglamak
zorunda mi?

Cevap: Hayir, su anda proje ortak finansman arayisi
icinde dedil.

17

Tomurcuk isitme
Engelliler Dernegi

Engelli Suriyelilere yénelik 6zel bir calisma olacak mi?

Cevap: Projenin ana hedef grubu, kirllgan durumdaki
multecilerdir. Bu baglamda, projenin tamami, engelli
topluluklardaki mevcut sorunlari dikkate alarak
yuratulmektedir. Farkh bilesenler kapsamindaki pek ¢ok
faaliyette bu sorunun ele alinmasi ve yenilik¢i ve ihtiyaca
uygun cozumler Uretilmesi beklenmektedir.

18

Sahinbey
Belediyesi

Belediyeler gecim kaynag! tesislerine iligskin proje
tekliflerini Kalkinma Ajanslarina mi sunacak?

Cevap: Evet, tekliflerini KA'lara sunacaklar ve proje
tekliflerini KA’lar degerlendirecek.

19

SGGD-ASAM
(Association for
Solidarity with
Asylum Seekers
and Migrants)

Bilesen 1 kapsamindaki CIP'lerden beklentiler nelerdir?

Cevap: CIP’nin sorumluluklari arasinda mdltecilerin ve ev
sahibi topluluk Gyelerinin sosyal girisimcilik programina
dahil olmalarina yénelik secim surecinin dizenlenmesi;
mikro isletme is planlarinin onaylanmasi; kulugka ve
hizlandirmaya yonelik egitim, mentorluk ve kogluk
faaliyetleri, ve sosyal girisim olusturulduktan sonraki/alt
hibe sonrasi destek hizmetleri (Alt Bilesen 1A
kapsaminda); ve Alt Bilesen 2A kapsaminda 6ngorilen
topluluk seferberligi ve sosyal uyum faaliyetleri

20

Sanhurfa Valiligi

Projeyi sosyal medyadan takip etmek mimkin ma?

Cevap: Evet, yakinda projenin sosyal medya hesaplari
aktif olacaktir.
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Ek 3. Katilimci Listesi

istisare Toplantisi (25/11/2019)

SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
Kalkinma Ajanslar Genel Miidiirligii

Toplanti Katilim Tutanag
Tarih: 25/ / 2049 v Sug @, Tkl Bekadky
Konu: SEECD Frode Fandas Kehlim —Ta(»lm ks

No | Ad- Soy Ad Gorevi . | Gorev Yaptig Kurum | Telefon
\ Vbt LACATUME e [slor oBoik Med | Conlyurtn Liiyiseh Ll
LMMMH&W v

3 B Lﬁﬁ“‘ -‘-,'LM/\ A . - I O

_4__ SACI1GAYA | Ses.H: Z. {_L.I"T Rﬁ:ﬁmzhyur _ﬂel._—_
s ,vmi dulbadit 3k L, G = —kﬂ//'
6 Asian WAL s | 5D ML £

7 PV l/\pﬂo--\r\g As _‘?m\e, M/QDLLA/(‘U E ‘l 5 g ] N 1

8 4‘""“' e o L —-E . (L G k. A Ao ki
19 _1:: alyiiadn 27 o C:l Pl il i

10 ﬁ a /l?uuei\.& Need A fe Dg 3 fal el
(11 [~ 1 A2 Alcie ) C‘;,/\D,'\’ {tansad Ao Ydarar

[12 [Sela QML " T encdl Vearhaotsr| cBP - @€YX

13 Feunsy Aydew oy fiogran dsrbiam [PH K;qdm I o

14 [Qauy B U ? | e "LL.»». A% . .- 3
5| Mthmet 1408 il idibg! Lhiis Be

16 | s .L\W BT Vormicadsd Falkinnng. L«"_
17 |7 UT Ak sedat Becrey, Qb " 4 -
18 | raer darlar iwan 4 Vavon 4

19 [Tucoa ~ TU@NA Ticatt Uimon Caiet bak. A Q) Gopenty]
20 | Hearun Asjgo’cmus Gsma  UzZanany Acst B /L(kuwumm :

2l 1R, DUz L) 2 anen Dl 5

2 | <at UGAR UL rmovn A¥A - N

23 [ (nd [neA Ul | ﬁ:;-)b b"n‘i\ —H!ﬂ_&_.
24 “}-ﬁ l\(_.r7;+ IG\,-:\.\.M Proa 1+ oA ‘
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SANAYI VE TEKNOLOJIi BAKANLIGI
Kalkinma Ajanslar: Genel Miidiirliigii

*_
./ ¢un .,,
: "}

Toplanti Katilim Tutanag

Tarih: = 26/1(/ ZoAo Yer: Sana! va Tetnolod’ Bkl
Konu: SC& o Prode Pasdas Kok hmy Topla his
l No | Ad- Soy Ad | Garevi Girev Yaptigs Kurum ! Telefon
1 i_?:‘ AN AL gvalm,’ T\MLRM KA.:‘\LL\A \\ t K)/Qg::\_] :
2 {T L 5 ,LEL!‘IAM \’ < §a Lo DAELW J\ raldFl

3 |Alper ALK K] baliVe o) d: 0 Ne K5 VH e
L%&%ﬂhﬁ&—%&w

5 dameh O | 1B E YN P L\m

6 TSma Fordawdt . (PR PN Cukpeoug

7 |Gdsen Eovya Ounkooassfy Siamd Miad /Doc. Oc Adun Sgynl Q-\mw Ohw.
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Tarih:

Konu:

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigii

Toplanti Katihm Tutanag:

Yer:

[ No [ Ad- Soy Ad ' (;6revi7j = = cneeva }i('i_rc:'_imlé-l Kurum 1 Telefon
I [Wew STelppedy | SR -e/ San Lo '

2 |GOsek Evanly | GaaTel Vimea, ] .
13 10O Neco COCOG A Med N - |

1 A TATLDD [ Bukdu - woncg [ Yetlnliu Fieglantay

S [1a\ Aptel Jarmd J%%L,ﬂﬂ}:a_‘ N |
L ().__,,BJZ.L_VAIXA:_,*,, = »_ >
17 | Pwrvple Semmizan | Dol Ba, - i £

ikinci istisare Toplantisi (25/01/2021)

Adiyaman Belediyesi

MEKSA Vakfi

Mersin Buyiuksehir Belediyesi

Dizigi Belediyesi

SGDD-ASAM

Erdemli Belediyesi

ipekyolu Kalkinma Ajansi

UN Women

Adiyaman Belediyesi

Tirk Kizilayi Kahramanmaras Toplum Merkezi

Midyat Belediyesi

INGEV

CARE Turkey

RET

Cukurova Kalkinma Ajansi

Gaziantep Buyuksehir Belediyesi

Yerylizi Doktorlari Dernegi

Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM)

RET International

KALKINMA AJANSLARI
Y GENEL MUDURLUGU

@ THE WORLD BANK
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Mardin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidurliigi

Dicle Kalkinma Ajansi

istasyon TEDU Sosyal inovasyon Merkezi

Turk Kizilay1 Mardin Toplum Merkezi

Tarkiye Kizilay Dernegi

Sidinmacilar ve Gégmenlerle Dayanigsma Dernegi SGDD-ASAM

Mardin Bliylksehir Belediyesi

Nusaybin Belediyesi

UNHCR

Karacadag Kalkinma Ajansi

Welthungerhilfe-WHH

Hatay Buyiksehir Belediyesi

Karacadag Kalkinma Ajansi

Adana Saricam Belediyesi

Seyhan Belediyesi

Tuark Kizilayl Adana Toplum Merkezi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

IKA AYDO

Lider Kadin Dernegi

Tuark Kizilay Cocuk Programlari Koordinatérligi

Lice Belediyesi

Sur Belediyesi

Erdemli Belediyesi

Seyhan Belediyesi

Silifke Belediyesi

Mardin Toplumsal Katilim ve Gelisim Dernegi

Sanliurfa Valiligi

Diyarbakir il Gé¢ Idaresi Midurltga

Dicle Belediyesi

KAGIDER

Welthungerhilfe

Bir Diinya Ureten Kadin Girigimi Uretim ve isletme Kooperatifi

Habitat Dernegi

UNHCR

Adana Valiligi AB ve Dis iligkiler Birimi

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi

IOM

) KALKINMA AJANSLARI @ THE WORLD BANK
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Gaziantep Blyiksehir Belediyesi

RET Germany

CARE International Tirkiye

Innovation for Development

Yuregir Belediyesi

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Sahinbey Belediyesi

Sanliurfa Valiligi

Dulkadiroglu Belediyesi

Tomurcuk Sagir ve Engelliler Dernegi

Akdeniz Belediyesi

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi

Stichting SPARK

INGEV

Yuregir Belediyesi

GENEL MUDURLUGU
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Ek 4. Sikayet Mekanizmasi Operasyonel Akisi
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SIKAYET MEKANIZMASI

@ —> Q> —> P —> QAL > BE —E o

Sikayetin alinmasi Siniflandinimasi ve Sikayet Sahibine Dogrulama, Arastirma Yanit Verme Geribildirim ve izleme
Islenmesi Bildirim ve Konunun ve Harekete Gegcme
Belirlenmis iletisim kanallari Kayit altina alma, Sikayet Mekanizmasi Bilgi toplama Sikayet Mekanizmasi Sikayetlerin ve geri
aracihgiyla sikayetin / geri siniflandirma ve projeyle Ekipleri, proje harici sikayet Gegerliligin tespiti kullanicilarinin, bildirimlerin izlenmesi ve
bildirimin alinmasi ilgiliyse sorumlu taraflara sahiplerini 5 glin iginde e- L . incelemelerin sonuglari ve degerlendiriimesi
S aktarma posta/SMS/telefon yoluyla Uygun diizeltici eylemlerin alinan énlemler hakkinda
lletisim Kanallari: bilgilendirir. belirlenmesi bilgilendirilmesi Topluluk ve DA
° Sahsen Sikayet/geri bildirim o . diizeylerinde alinan,
. E-posta adresi TCDS/CSI/CT ile ilgiliyse, Duzeltici eylemlerin Sikayeti/geri bildirimi ¢oziimlenen ve beklemede
. Telefon ilgili tiizel Kisiler Proje calisanlarina (STB, uygulanmasi aldiktan sonra 15 giin iginde olan ttim sikayetleri PIU
0 Proje Web Sitesi bilgilendirilecektir. KA'lar, sézlesmeli sikayet sahiplerine sikayetin yonetecek ve ilgili raporlar
. CIMER/YIMER calisanlar) yonelik isgi ¢6zim yollari hakkinda bilgi MIS tarafindan dizenli
sikayet mekanizmasi dahili verilmesi (Bagvuru Sahibi ile olarak saglanacaktir.
olarak yonetilir. alternatif bir anlagsma L .
y yapiimadig siirece) ltiraz Mekanizmasi:
C KA Sikayetci karardan memnun
. Sahsen: KA'lar, S o
"o kalmazsa ilgili tizel kisiye
CIP'ler, Ingaat -
bagvurabilir.

Yiklenicileri ve llgili
Devlet Daireleri
. E-posta ve Web

SORUMLU
TARAFLAR

Sitesi: PIU, KA'lar,
CIP'ler, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi

. Telefon: PIU, KA'lar,
CIP'ler, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi

. Ucretsiz Yardim
Hatti: PIU

T ———

. KA, CIP ve llgili Devlet
Dairelerindeki Sikayet
Mekanizmas: Ekipleri

. PIU Binyesindeki
Sikayet Mekanizmasi
Ekibi

. Ingaat Yiiklenicileri

Binyesindeki Sikayet

) KALKINMA AJANSLARI @

% GENEL MUDURLUGU

KA, CIP ve llgili Devlet . KA, CIP ve llgili Devlet . KA, CIP ve llgili Devlet + KA, CIP ve llgili Devlet

Dairelerindeki Sikayet
Mekanizmasi Ekipleri
PIU Biinyesindeki
Sikayet Mekanizmasi
Ekibi

ingaat Yiiklenicileri

Bunyesindeki Sikayet

THE WORLD BANK

IBRD + IDA | WORLD BANK GROUP

Dairelerindeki Sikayet
Mekanizmasi Ekipleri

. PIU Bunyesindeki
Sikayet Mekanizmasi
Ekibi

Dairelerindeki Sikayet
Mekanizmasi Ekipleri
. PIU Biinyesindeki
Sikayet Mekanizmasi
Ekibi
. Ingaat Yiiklenicileri

Dairelerindeki Sikayet
Mekanizmasi Ekipleri

. PIU Bunyesindeki
Sikayet Mekanizmasi

Bigesiodeksgiiavrbyet MekanizF#i8l Akis Semast
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Ek 5 Sikayet Mekanizmasi Odak Kisilerine Genel Bakis

Unvan

Cep Telefonu

Leventcan Giiltekin Uzman STB

Acelya DUMAN

SOYSAL Uzman STB/PIU
Evin Emir Uzman Ezgu Akdeniz
Cihan Ardili Uzman ipekyolu KA
Armagan -
TANRIKULU Uzman Karacadag KA
Pinar DEMIRBOLAT | Uzman Cukurova KA
Melike Sila Acar Uzman Dicle KA

KALKINMA AJANSLARI
GENEL MUDURLUGU

THE WORLD BANK
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